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1. Ausgangslage zur OPNV Digitalisierungsoffensive
NRW

Der Weg zur Absichtserklarung fur die Zusammenarbeit in der OPNV Digi-
talisierungsoffensive NRW

Mit dem gemeinsamen Wunsch der Verblinde, Verkehrsunternehmen, Stadt-
werke sowie SPNV-Aufgabentrager nach mehr Austausch und intensiverer Zu-
sammenarbeit bei digitalen OPNV-Projekten entstand im Jahr 2012 das erste
Netzwerktreffen zur Digitalisierung des OPNV in NRW. In den Folgejahren wurde
in mehreren Netzwerktreffen und Regionalkonferenzen der Austausch und die
Zusammenarbeit vorangetrieben. So konnten die Akteur:innen Wissen zur Digi-
talisierung im OPNV biindeln und durch Kooperationen Ressourcen schonen.

In dieser Zusammenarbeit wurde 2015 eine Roadmap Digitale Mobilitat erar-
beitet. Hier standen die Projekte EFM Technologien, eTarif sowie Information
und Datenqualitat im Mittelpunkt. Im Jahr 2017 verabschiedeten die Verblinde,
Verkehrsunternehmen und Zweckverbande gemeinsam mit dem Ministerium fur
Verkehr (heute MUNV) offiziell die Absichtserklarung fir die Zusammenarbeit
in der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW (OPNV DO NRW). Die Absichts-
erklarung enthielt acht Ziele, die den Projekten der Roadmap Digitale Mobilitat
(Abbildung 1) zugordnet werden konnten.

» Chipkarten und Smartphones als favorisierte Nutzermedien in NRW -
EFM- 2 » Landesweite Einfilhrung von CiBo
Technologien Forderung der grenziiberschreitenden Interoperabilitat auf Basis der
3 Vv
» Offene Schnittstellen fiir Inter- und Multimodalitat
» Prifung zum Ausstieg aus dem Papierticket bei gleichzeitiger GD
Maoglichkeit, konventionelle Papiertickets zu erwerben
» Angebot fiir Gelegenheitskunden durch elektronischen, CID
smartphonebasierten Tarif
» \Verfuigbarkeit von Fahrgastinformationen tiber die Zentrale
s Koordinierungsstelle NRW in allen Auskunftssystemen in NRW
7 » Datenqualitat: individualisierte, transparente, zeitnahe Informationen:
Information » Aufbau einer Open-Data-Plattform fiir weitere Akteure
und . » Barrierefreie Reiseempfehlungen, Infrastrukturdaten mit
Datenqualitat Verfiigbarkeit / Funktionstiichtigkeit von Aufziigen und a»
Fahrtreppen
» Einbindung multimodaler Reiseketten. (1 ]®
8 » Aktive Zusammenarbeit zwischen den Akteur*innen (l]e

Querschnitts- und VDV- Projekte

z. B. Mobility Start-Up-Pitches, Mobil.nrw app, Potenzialanalyse On-Demand Ridepooling, KI-Wettbewerb,
Leitfaden zur Standardisierung und Daten-Governance

@ Ziel nicht erreicht @ Ziel in Bearbeitung Ziel erreicht

Abbildung 1: Ziele und Projekte der Absichtserklarung der OPNV DO NRW (Erfiillungs-
stand bis 2023)
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Die Ziele sollten bis 2020 mithilfe von 31 Malinahmen verfolgt werden. Im Mittel-
punkt der Zusammenarbeit stand das Ziel, fir Reisende eine moderne, einheit-
liche und durchgangige Informations- und Dienstleistungslandschaft zu
schaffen. So kdnnen Reisende in Zukunft gut informiert, flexibel und individuell
unterwegs sein.

Die Erfolge der OPNV DO NRW bis einschlieRlich 2023

Die Ampelschaltungen in Abbildung 1 zeigen, dass in den letzten Jahren die
Mehrzahl an Zielen erreicht wurde. Insgesamt wurden 15 landesweite Projekte,
wie z. B. eezy.nrw, und sechs Pilotprojekte umgesetzt sowie mehr als 10 Gut-
achten / Leitfaden, beispielsweise zur Abbildung und Kontrollen von Tarifen in
NRW, erstellt. Ebenfalls wurden Querschnitts- und VDV-Projekte, wie die
Start-Up Mobility Pitches und der KI-Wettbewerb, initiiert. Viele dieser Projekte
wurden durch Forderungen des Landes NRW unterstutzt.

Die Notwendigkeit fiir die Weiterentwicklung der OPNV DO NRW

Seit 2017 wurden nicht nur die formulierten Ziele der OPNV DO NRW erreicht,
sondern es anderte sich auch die OPNV-Landschaft durch technologische Ent-
wicklungen sowie neue rechtliche und politische Rahmenbedingungen
(siehe Abbildung 2). Folglich ist die Weiterentwicklung der OPNV DO NRW zwin-
gend notwendig, um den zukiinftigen technologischen Entwicklungen im OPNV
Rechnung zu tragen und Innovationen voranzutreiben.

OPNV DO NRW Neue gesetzliche und poltische ; :
Absichtserklarung 2017 Rahmenbedingungen echnciolschetntsickimgen

» Mit Zielen bis 2020 » PBefG Novelle & Mobilitats- » eezy.nrw — eTarif fir NRW
» Thematische Schwerpunkte datenverordnung » EasyConnect — grenziiber-
der OPNV DO 2017: » Mobilitatsdatengesetz schreitendes Ticketing
+ Entwicklung eines » Ausbau und Modernisi- » DELFI-Landesauskunft

CiBo-Systems erungspakt im OPNV » Aufbau von Daten-
« EinfUhrung eines eTarif » Fokus auf Klimaschutz und drehscheiben und
» Neuer Minister und weitere Mobilitdtswende MaaS-Plattformen
Fiihrungswechsel mit neuen » Beschluss des Zukunfts- » Aufbau eines zentralen
Akzenten vertrags NRW 2022-27 Datenzugangs

» Grindung von MaaS NRW

» Einfuhrung des
9-Euro-Tickets und
Deutschlandtickets

Abbildung 2: Wesentliche Veranderungen in der OPNV-Landschaft
MUNV, OPNV DO NRW, MaaS NRW und das NRW.Mobidrom

Durch die Schaffung eines rechtlichen und organisatorischen Rahmens sowie
finanzieller Anreize verfolgt das MUNV das Ziel, Menschen ein intermodales und
nachhaltiges Mobilitatsangebot zu ermdglichen. Um dieses Ziel zu erreichen,
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wurde u. a. 2021 das Landesprogramm Mobility-as-a-Servivce (MaaS) NRW auf-
gesetzt.

Bei MaaS NRW steht die Mission im Mittelpunkt, Menschen “Mobilitat aus einer
Hand“ anzubieten. Reisende sollen so nahtlos und intermodal Uber eine App der
Wabhl eine Reise planen, buchen sowie bezahlen kénnen. Hierflr wird schritt-
weise eine digital vernetzte Projekt-, System- und Datenlandschaft aufgebaut.

Zur gesamtheitlichen Schaffung der technischen und organisatorischen Voraus-
setzungen fur die vernetzte Mobilitdt wurde 2023 die Landesgesellschaft
“NRW.Mobidrom GmbH” (NRW.Mobidrom) gegriindet. Das Leistungsangebot
rund um Mobilitdtsdaten richtet sich an alle Akteur:innen im Mobilitatsbereich.
Dabei ist der Aufbau einer Datenplattform zur Bliindelung und Bereitstellung von
Daten mit einem zentralen Datenzugang das technische Herzstick.

Ministerium fir Klimaschutz, Urnwelt, &
Landwi &4

t: . Natur- un
des Landes Nordrhein-Westfalen )

Das MUNV entwickelt den rechtlichen, strategischen und organisatorischen Rahmen, schafft finanzielle
Anreize und ist beratend tatig

maas )

MaaS NRW bildet den mobilitatsstrategischen Rahmen fur die Fdrderung digital vernetzter Gesamtmobilitat

5 53| O=3)) 0y | & ||| 29 it

HL =
Fern- SPNV || OsPV Infre- Shared- FuB- Rad- Indivi- Smart- || Umwelt
verkehr struljtur Mobility verkehr [ | verkehr [ dual- City und
verkehr Energie
o &) mobidrom
? e Abstimmungs- :::s.memu-mmwo:-arcrr
raum
Ziel der DO ist es, eine moderne, zwischen Das Mobidrom kilmmert sich um
einheitliche und durchgangige OPNV-Akteuren Mobilitatsdaten in NRW und bietet einen
Informations- und Dienstleistungs- und einfachen Datenzugang fur alle Akteure im
landschaft im OPNV zu schaffen. NRW.Mobidrom Mobilitatsbereich.

Abbildung 3: Verbindungen zwischen der OPNV DO NRW, MaaS NRW und NRW.Mobidrom

Abbildung 3 zeigt, dass die Ausrichtung der Programme MaaS NRW, OPNV DO
NRW und die Aktivitdten der Landesagentur NRW.Mobidrom ineinandergreifen.
Es bleibt jedoch weiterhin erforderlich, die Programme aufeinander abzustimmen
bzw. voneinander abzugrenzen. Wahrend die Digitalisierung und die landesweite
Vernetzung im OPNV in der OPNV DO NRW koordiniert werden, erganzt die
Landesgesellschaft NRW.Mobidrom diese Aktivitaten in den Bereichen nicht mo-
torisierter und motorisierter Individualverkehr sowie Smart City. Hinsichtlich der
Shared-Mobility-Daten besteht ein Abstimmungsraum zwischen der OPNV DO
NRW und NRW.Mobidrom. MaaS NRW bildet den strategischen Rahmen fir die
Forderung einer digital vernetzten Gesamtmobilitat und wird auch durch viele
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Aktivitaten der OPNV DO gefordert. Inwiefern sich die Programme in Zukunft
fachlich und organisatorisch erganzen, muss in der zukUnftigen Ausrichtung der
OPNV DO NRW definiert werden.

Weiterentwicklung durch Zusammenarbeit

Die Weiterentwicklung der OPNV DO wird durch den engen Austausch und die
Zusammenarbeit zwischen Verbiinden, Verkehrsunternehmen, Stadtwerken und
SPNV-Aufgabentragern und weiteren Akteur:innen vorangetrieben. Nur durch
diese Kooperationen kann der OPNV in NRW zielgerichtet ausgebaut werden
und Kund:innen eine individuelle flexible Mobilitdt ermdglicht werden. Ein erster
Schritt zur Weiterentwicklung der OPNV DO NRW wurde durch das OPNV-Di-
giamp am 28.September 2023 in Dusseldorf erfolgreich gesetzt.

2. Das OPNV-DigiCamp

2.1 Das Setting fur das OPNV-DigiCamp

Im September 2023 kamen in Diisseldorf tiber 80 Teilnehmende aus der OPNV-
Landschaft in NRW zusammen, um ihre Ideen auf Augenhthe miteinander zu
teilen und sich zu vernetzen Im Format eines Barcamps! gestalteten die OPNV-
Stakeholder:innen aus NRW 15 verschiedene Sessions. Die Teilnehmenden
konnten so ihre eigenen Themen vorschlagen und diskutieren. Im Anschluss an
die Sessions fand ein reger Austausch zu den einzelnen Themen statt. Abgerun-
det wurde das OPNV-DigiCamp durch Key Notes zur OPNV-Landschaft in NRW,
einer Feedbackrunde und einem gemeinsamen Ausklang. Laut den Teilnehmen-
den war das OPNV-DigiCamp ein spannender, informativer und innovativer
Tag. Sie konnten Ideen in einer offenen Atmosphéare austauschen und Inspirati-
onen fur die eigene Arbeit sammeln.

Abbildung 4: Eindriicke vom OPNV-DigiCamp

1 Ein Barcamp ist eine Tagung mit offenen Workshops. Die Inhalte der Sessions werden zu Be-
ginn durch die Teilnehmenden festgelegt und im weiteren Verlauf frei gestaltet.
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2.2 Themenbereiche des OPNV-DigiCamps

Im Rahmen der Absichtserklarung der OPNV DO NRW wurden Ziele in den Pro-
jekten eTarif, EFM-Technologien, Information und Datenqualitat verfolgt. Die im
OPNV-DigiCamp prasentierten Ideen lassen sich teilweise diesen Zielen zuord-
nen, sie stellen Weiterentwicklungen bisheriger Projekte dar oder kénnen einem
neuen Themenbereich zugeordnet werden, wie in Abbildung 5 veranschaulicht
wird. Zur Kategorisierung der Ideen dienen folgende Themenbereiche:

e Vertrieb der Zukunft,

e Systeme im OPNV,

¢ Information und Datenqualitat,

¢ bedurfnisgerechte Mobilitdt von morgen und

e Barrierefreiheit.

Vertrieb der I Information und
SySteme o Datenqua"tét

Ist KA 3.0 Herausforderung Innovative Themen Mobilitat fir alle —
(((etiCORE Auslastungsprog- beim Fahrgast Ein inklusives
notwendig? nose im OPNV platzieren — eezy, MaaS-Konzept
= das unbekannte
Account-Based Ticketing — Wie kriegen Interaktiver Wesen Sprachbarrieren
wir das hin? Liniennetzplan digital iberwinden
B OPNV Mobilitatsbudget
Zentrale Systeme im OPNV — freie in NRW
Software?! Was kann
NRW.Mobidrom / Digital in 10
Verkehr.NRW fiir Jahren — wo geht
den OPNV tun? es hin in der
OPNV-Branche?
Verfligbarkeitsprognosen Multimodalitat
(Sharing etc.)
Mobilitdt und Wohnen — ,,Mobilitdtscheck®
Infrastruktur-/Haltestellendatenbank — barrierefreie Wegebeauskunftung
Was kann/sollte Open Data von Open
Source lernen?
Il Weiterentwick ungen bisheriger Themenbereiche [ ] Urspriinglicher Themenbereich Neue Themenbereiche

Abbildung 5: Geclusterte Ideen im Rahmen des OPNV-DigiCamps

Ideen, wie z. B. barrierefreies Routing oder Account-Based Ticketing, beschrén-
ken sich nicht auf einen einzigen Themenbereich, sondern kénnen mehreren zu-
geordnet werden. Abbildung 5 zeigt, welche Ideen bzw. Sessions den verschie-
denen Themenbereichen angehdren. Aufféallig ist, dass die neuen Themenberei-
che ,bediirfnisgerechte Mobilitat von morgen“ und ,Barrierefreiheit* die OPNV-
Landschaft in NRW bewegen. Mehr als die Halfte der Ideen kdnnen einem dieser
Themenbereiche zugeteilt werden.
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2.3 Inhaltliche Zusammenfassung der Sessions

Die folgenden Zusammenfassungen der Sessions befassen sich mit der Aus-
gangslage, den zentralen Fragestellungen oder auch mit den ersten identifizier-
ten Aufgaben bzw. Losungsvorschlagen zur Umsetzung der Ideen. Die fachliche
und organisatorische Gestaltung wurde individuell durch die Themengeber:innen
innerhalb der Sessions festgelegt. Im Anhang: Steckbriefe zu den Sessions
des

OPNV-DigCamps befinden sich Steckbriefe mit detaillierten Informationen zu
den einzelnen Sessions.

2.3.1 Ubergreifende Ideen der Themenbereiche ,,Vertrieb der Zukunft*
und ,,Systeme im OPNV*

Die ldeen, die den Themenbereichen ,Vertrieb der Zukunft* und ,Systeme im
OPNV* zugeordnet werden konnten, stehen in enger Verbindung zueinander.
Die Gesprachsrunden konzentrierten sich auf Account-Based Ticketing (ABT),
den Aufbau zentraler Systeme im OPNV und sowie der VDV-Kernapplikation
3.0 (VDV-KA 3.0) und (((etiCore. Wahrend letzteres sich vor allem auf den Ver-
trieb der Zukunft fokussiert, sind die anderen Themen gleichermafien relevant
fur den Vertrieb und die Systeme im OPNV.

Account-Based Ticketing Zentrale Systeme im OPNV

Ausgangslage: Ausgangslage:
» ABT ermaglicht die Abwick- » Ziel istes ein positives
lung von Mobilitatsservices Erlebnis fir Kund:innen

VDV-KA 3.0 & (((etiCORE

Ausgangslage:
» Beschluss der VDV-KA 3.0
» Vorteile durch Fortschritte

in Sicherheit und schnellere
Kontrolle

Nachteile durch geringe
personelle Ressourcen,
fehlende Expertise und
Umstellungsdruck

Uber einen Account

Es entstehen Vorteile durch
potenzielle Einsparung von
Ressourcen und Prozessen
In der Umsetzung gibt es
komplexe technische,

durch zentrale Systeme fur
Vertrieb und Fahrplanaus-
kunftsdaten zu schaffen
Trotz Vorteilen ist die
Zentralisierung noch nicht
weit vorangeschritten

organisatorische und Zentrale Fragestellungen:
inhaltliche Herausfor- » Wie kann die Zentralisier-
derungen ung ausgestaltet werden?
Notwendigkeit zur: » Wie kénnen die Anforder-
» Schaffung eines Branchen- ungen von Akteur:innen
standards (durch Standards sichergestellt werden?
und Organisation) Lésungsvorschlag:

Zentrale Fragestellungen:
» Ist VDV-KA 3.0 notwendig?

» Werden technische und fi-
nanzielle Unterstutzung bei
der Umsetzung bendtigt?

» Sind technische Hardware-

Updates doch notwendig?
Ist ein Zusammenspiel mit
Account-Based Ticketing
moglich/vorteilhaft?

Wie kann die Zentralisier-
ung ausgebaut werden?

Erarbeitung einer Definition
fur ABT innerhalb der
OPNV-Branche

Aufbau eines zentralen
Systems

» Aufbau eines zentralen,

niederschwelligen und
agilen Systems

Erster Schritt ist es,
Begeisterung bei VU
herzustellen

Abbildung 6: Themendiskussionen zum ,,Vertrieb der Zukunft“ und ,,Systemen im OPNV*

Abbildung 6 veranschaulicht die wesentlichen Diskussionen, die in den einzelnen
Workshops stattfanden. Die Session zu Fehler! Verweisquelle konnte nicht
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gefunden werden.setzte sich mit den Vor- und Nachteilen, die sich durch den
Beschluss der VDV-KA 3.0 ergeben kénnten, auseinander. Im Mittelpunkt stand
dabei die anspruchsvolle Frage, ob die Umsetzung von (((etiCORE Uberhaupt
erforderlich sei.

Die Diskussionsrunde zu Steckbrief zu Account-Based Ticketing fokussierte
sich vor allem auf die Vorteile und die Herausforderungen, die bei der Umsetzung
von Account-Based Ticketing in NRW, entstehen. Um die Herausforderungen
anzugehen, identifizierten die Teilnehmenden die Erarbeitung einer einheitlichen
Definition und die Schaffung von Branchenstandards von Account-Based Ticke-
ting als nachste Schritte. Zudem schlugen sie fir die Zukunft den Aufbau eines
zentralen Systems flr Berechtigungen vor.

In der Session zu Steckbrief zu zentralen Systemen im OPNV wurde die Frage
erortert, wie die Zentralisierung der Systeme fir Vertrieb und Fahrplanauskunfts-
daten unter der Beachtung der Gegebenheiten sowie der unterschiedlichen Sta-
keholder:innen forciert werden kann. Als Idee wurde hier der Aufbau eines zent-
ralen, modularen, agilen Systems, das ein niederschwelliges Angebot bietet, er-
arbeitet. Allerdings gilt es zunachst Begeisterung bei den Verkehrsunternehmen
fir die Zentralisierung von Systemen und fur die Nutzung freier Software zu
schaffen.

2.3.2 Open Data als Ubergreifende Idee fur die Themenbereiche ,,zentrale
Systeme im OPNV*“ und ,,Information und Datenqualitat*

Die Frage, inwiefern Steckbrief zu Open Data von Open Source lernen kann,
wurde in einer weiteren Gesprachsrunde erortert. Dieses Thema ist insbeson-
dere fur die Themenbereichen ,Information und Datenqualitat® und ,,Systeme im
OPNV* relevant. Unter den Teilnehmenden dieser Session herrschte Einigkeit
dariiber, dass sowohl die Validierung bereits verfligbarer Daten als auch deren
Bereitstellung weiter optimiert werden muss. Auf3erdem bestand Konsens darin,
dass die technische Abbildung von neuen Produkten eine Branchenaufgabe ist.
Daher sollte zundchst Uberzeugungsarbeit fiir die Datenherausgabe geleistet
werden, beispielsweise durch die Benennung von Verantwortlichkeiten fur Da-
tensatze.

2.3.3 Der Themenbereich ,Information und Datenqualitat*

Wie auch in der Absichtserklarung der OPNV DO NRW 2017 bleibt ,Information
und Datenqualitat® weiterhin ein zentraler Fokus fur die OPNV-Stakeholder:in-
nen. Sessions, die vor allem diesen Themenbereich behandelten, sind neben
den Herausforderungen zur Auslastungsprognose im OPNV die Nutzung von
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interaktiven

Liniennetzpléanen

und die

Rolle

o,

der  Organisation

NRW.Mobidrom. Dabei standen vor allem die komplexen technischen und or-
ganisatorischen Herausforderungen dieser ldeen sowie Fragen zur Daten-
Governance und Datenverflgbarkeit im Fokus der Workshops.

Auslaslungsprognose im
PNV

Ausgangslage:

Ausgangslage:

Interaktiver Liniennetzplan im NRW.Mobidrom —
OPNV Verkehr.NRW

Ausgangslage:

» Bespielprojekte im SPNV » Positiv-Beispiel Rheinbahn » NRW.Mobidrom ist Bereit-
(VRS, VRR) fur Auslastungs- mit zentraler Abb. von Linien steller von Mobilitatsdaten
prognosen vorhanden » Oftin NRW Herausforder- » Die Plattform Verkehr.NRW

» Die Daten fir Auslastungs- ungen durch dezentrale ist das ,Schaufenster” fur

prognosen im OPNV liegen
vor, allerdings ist die tech-
nische Ausgabe als Auslas-
tungsgrad herausfordernd

Zentrale Fragestellungen:

Datenpflege, keine Anzeige
aller Buslinien und manuelle
Nachpflege bei
Georeferenzen

» Zielzustand ist die Inventari-

Daten des NRW.Mobidrom

Zentrale Fragestellungen:

>

Wie kommen Interessierte an
Daten des NRW.Mobidrom?

Wie kénnen Dienste

» Wie ist die aktuelle Situation? sierung von Haltestellen eingebunden werden?

» Wie werden derzeit Daten Zentrale Fragestellungen: » Wie werden Vertragsmodelle
erzeugt? » Wie und wo erhalt die ausgestaltet?

» Werden Daten zur Barriere- OPNV-Branche Daten? » Was sind Starken von
freiheit berticksichtigt? » Wie kann man Daten zentral Verkehr NRW?

» Wer ist zustandig? abrufen? » Wiekann das Verhalten von

Losungsvorschlage:

» Wer erfasst Daten?

Reisenden durch Informa-

» Abgleich der Soll-/Ist-Daten » Wer Ubernimmt den tionen verandert werden?

» Zentrales System auf Systembetricb? Losungsvorschldge:
Verbund-/NRW-Ebene Losungsvorschlage: » Etablieren von Quality-Gates

» Ermdglichen eines » System mit Liniennetzplan » Ubernahme der Rolle als
Datenaustauschs fur Fahrer:in und Fahrgast Daten-Koordinator

» Definition von Anforderungen » Vereinbarung fiir » Anbindung vorhandener

» Ubertragung der Anschaffung und Betrieb von Systeme aus OV

Erkenntnisse aus dem SPNV

Plattform auf Verbund-
/Landesebene

» Landesweiter Standard

OV auf Verkehr. NRW
prasenter darstellen

Abbildung 7: Themendiskussionen zu ,,Information und Datenqualitat”

Wie Abbildung 7 veranschaulicht, stellt bei der Steckbrief zur Auslastungs-
prognose im OPNV vor allem die technische Ausgabe eine Herausforderung
dar. Daher brachten die Teilnehmenden den Vorschlag eines Abgleichs der Soll-
und Ist-Daten als ersten Schritt ein. Des Weiteren sei es relevant, den Datenaus-
tausch zu fordern, Anforderungen klar zu definieren und aus SPNV-Projekten zu
lernen. Als Ziel wurde der Aufbau eines zentralen Systems auf Verbund-/Lan-
desebene identifiziert.

Auch in der Session zum Steckbrief zum interaktiven Liniennetzplan im
OPNV wurde die Anschaffung und der Betrieb einer gemeinsamen, standardi-
sierten Plattform zur Datenpflege auf Verbund- bzw. Landesebene als Losungs-
ansatz identifiziert. Die tatsachliche Ausgestaltung dieser Plattform wurde als
zentrale Fragestellung aufgenommen. Laut Teilnehmenden ware die Bereitstel-
lung eines separaten technischen Systems flir Fahrgaste und Fahrer:innen adéa-
quat.
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Die Diskussionsrunde zu NRW.Steckbrief zu NRW.Mobidrom / Verkehr.NRW
beschaftigte sich der Rolle des NRW.Mobidrom als Partner sowie mit den Mdg-
lichkeiten der Plattform Verkehr.NRW. Neben der Etablierung von Quality Gates
wurde fir das NRW.Mobidrom die Aufgabe als Daten-Koordinator erkannt. Fir
die Plattform Verkehr.NRW schlugen die Teilnehmenden vor, vorhandene Sys-
teme anzubinden und den Offentlichen Verkehr auf Verkehr.NRW prasenter dar-
zustellen.

2.3.4 Ubergreifende Ideen der Themenbereiche ,Information und Daten-
gualitat“ und ,,bedurfnisgerechte Mobilitat von morgen*“

Die Sessions, die den Themenbereichen ,Information und Datenqualitat* sowie
.bedurfnisgerechte Mobilitdit von morgen® zugeordnet wurden, beinhalteten
Ideen, die sich mit den Kundenbedurfnissen, wie dem Wunsch nach Multimoda-
litat, und technischen Herausforderungen bei den Themen Information und ins-
besondere Datenverfligbarkeit befassten.

In der Session zum Steckbrief zum "Mobilitats-Check” wurde erértert, wie die
OPNV-Branche bereits bei der Wohnungssuche prasent sein konnte. Der Aufbau
eines Tools, dem ,Mobilitats-Check®, welches Wohnungssuchenden erlaubt be-
reits wahrend ihrer Suche Mobilitatsoptionen zu berlicksichtigen, wurde als Idee
identifiziert. Idealerweise kdnnte hierflir eine digitale landesweite Lésung fur ver-
schiedenste Akteure aufgebaut werden. Die Umsetzung des ,Mobilitats-Checks*
als Pilotprojekt bzw. als Teil des Start-Up Pitches wurde als weitere Vorschlage
angebracht.

Bei der Umsetzung von Steckbrief zu Verfligbarkeitsprognosen fir Multimo-
dalitdt sahen die Teilnehmenden Herausforderungen in der Umsetzung, der Da-
tennutzung und der Priorisierung von Mobilitatsformen. Des Weiteren wurde er-
ortert, dass die fehlende Zuverlassigkeit des OVs im Vergleich zum MIV ein Hin-
dernis darstellt. Deswegen gilt es im ersten Schritt mehr Bewusstsein fur Multi-
modalitat bei Kund:innen zu schaffen. AulRerdem wurde die Bereitstellung von
Daten und die Einfiihrung von Regularien als Lésungsvorschlage erarbeitet.
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Mobilitat und Wohnel

Ausgangslage:

» Derzeit sind keine Losungen von OPNV-
Akteur:innen auf dem Markt, die es Wohn-
ungssuchenden ermdglicht, Mobilitatsoptio-
nen direkt bei der Suche zu berlcksichtigen

Zentrale Fragestellungen:

» Wie schafft es die OPNV-Branche mit eigenen
Lésungen bereits bei der Wohnungssuche
prasent zu sein?

» Wie kann die Vorgehensweise fiir den Aufbau
eines ,Mobilitats-Checks” aussehen?

» Wer sind Ansprechpartner und
Wissenstrager?

» Wie kann ein Pilotprojekt aufgebaut werden?
Losungsvorschlage:

» Aufbau einer landesweiten Lésung fur
verschiedene Akteur:innen

» KCD als Ansprechpartner
» Nutzung des OV-Datenverbunds
» Einbindung der Idee in den Startup-Pitch

Verflgbarkeitsprogno

Ausgangslage:
Aktuelle Herausforderungen durch:

>

>
>

Notwendige Unterscheidung zwischen
Auslastung und Verflgbarkeit
Verschiedene Auslastungsindikatoren
Zu viele ,Sollbruchstellen* bei Wechsel
zwischen Mobilitatsformen und fehlende
Zuverlassigkeit des OVs als Hindernis

Zentrale Fragestellungen:

>

>

Wie sollen Mobilitatsformen priorisiert wer-
den? Welche Mobilitatsformen sollen
berlcksichtigt werden?

Wie konnen zur Verfligung stehende Daten
genutzt werden?

Lésungsvorschlage:

>
>

>
>

Bewusstsein fur Multimodalitat schaffen

Bereitstellung der Verfligbarkeitsdaten in allen
Apps, auch grenzuberschreitend

Verfligharmachung der Prognosedaten
Einfiihrung von Regularien

Abbildung 8: Themendiskussionen zu ,,Information und Datenqualitdt“ und ,,bediirfnisge-

rechte Mobilitit von morgen“

2.3.5 Der Themenbereich ,bediirfnisgerechte Mobilitat von morgen*

Diskussionsrunden des Themenbereichs ,bedurfnisgerechte Mobilitat von mor-
gen“ befassten sich mit einem weiten Spektrum an ldeen, die darauf abzielen,
Neukund:innen fiir den OPNV zu gewinnen und Kund:innen an den OPNV zu
binden. Es wurden die Themen eezy.nrw, die Einfiihrung eines Mobilitatsbud-
gets sowie die Zukunft der OPNV-Branche betrachtet.

Wie Abbildung 9 zeigt, bestand in den verschiedenen Sessions Konsens darin,
dass Kundeninformationen in Zukunft verbessert werden missen und die Zent-
ralisierung in verschiedenen Bereichen weiter forciert werden soll. Ebenfalls
wurde die Prufung von vorhandenen Tarifprodukten in zwei der Sessions als Auf-

gabe bzw. Idee festgehalten.
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Ausgangslage

» Durch die Corona-Pande-
mie und die Einflihrung des
Deutschland-Tickets ist
eezy.nrw nie bei
Kund:innen angekommen

Zentrale Fragestellung:

» st ,eezy’ selbsterklarend?

Losungsvorschlage:

» Schaffung von Klarheit bei
Kund:innen

» Verwirklichung
gemeinsamer, pragnanter
und mutiger Werbung

» Umsetzung einheitlicher
Vertriebsstandards

» Entwicklung zielgruppen-
orientierter Mallnahmen

» Landesidee zur Bundesidee
treiben

» Tarifparameter prufen

Ausgangslage:

» Mobilitatsbudget ermaglicht
die Bereitstellung eines
Budgets fiir verschiedene
Mobilitatsformen

» Fir die Umsetzung fehlen
oftmals die technischen
Voraussetzungen

Zentrale Fragestellungen:

» Warum sollte das Land das
Mobilitatsbudget férdern?

» Was sind die technischen
und rechtlichen Hurden?

» Wie hoch ist die
Nachfrage?

Losungsvorschlage:

» Gemeinschaftliches Vor-
gehen mithilfe gemein-
samer Anforderungen

» Geschaftsmodell entwickeln

» Zusammenspiel zwischen
Systemen herstellen

» Flatratecharakter herstellen

» Verkaufsforderung durch
das Mobilitatsbudget

Ausgangslage:

» Vielfalt an Vertriebssys-
temen in NRW vorhanden

Zentrale Fragestellungen:

» Was erwarten Kund:innen?

» An welchen Stellschrauben
muss die OPNV-Branche
drehen?

Lésungsvorschlage:

» Prozesse neu denken und
alte Prozesse ersetzen

» Ausbau der Multimodalitat
in digitalen Vertriebswegen

» Ausbau des Angebots an
NRW-weit einheitlichen
Produkten

» Umsetzung eines
einheitlichen eezy-Produkts

» Verbesserung in der
digitalen Kundeninformation

» Prifung von Tarifen

Abbildung 9: Themendiskussionen zur ,bediirfnisgerechte Mobilitat von morgen*

OPNV
Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen

Der eTarif Steckbrief zu eezy.nrw wurde aufgrund der Corona-Pandemie und
der Einfilhrung des Deutschlandtickets bei Kund:innen bisher nicht als attraktives
Produkt wahrgenommen. Aus diesem Grund vertieften die Teilnehmenden die
Frage, ob der eTarif selbsterklarend ist. Im ersten Schritt ist es laut den Teilneh-
menden essenziell, Klarheit und Bekanntheit hinsichtlich des Produkts bei
Kund:innen zu schaffen. AuBerdem sei die Vereinheitlichung von eezy.nrw durch
gemeinsame Vertriebsstandards sowie ein zentrales Datenmanagement zu in-
tensivieren.

Laut den Teilnehmenden fehlten fir die Umsetzung eines Steckbrief zum Mobi-
litatsbudget oft die technischen Voraussetzungen. Neben der Frage nach den
rechtlichen und technischen Herausforderungen kamen die Fragen auf, wie hoch
die Nachfrage fir dieses Produkt ist, und inwiefern das Land NRW die Einfiih-
rung fordern kénnte bzw. sollte. Im nachsten Schritt sollte laut den Teilnehmen-
den ein gemeinsames Vorgehen und ein Geschaftsmodell entwickelt werden.

Im Mittelpunkt der Session zur Steckbrief zur Zukunft der OPNV-Branche
stand die Frage, was Kund:innen von der OPNV-Branche erwarten und inwiefern
sich die OPNV-Branche in Zukunft &andern muss. Als Ideen schlugen die Teilneh-
menden vor, Prozesse neuzudenken und alte zu ersetzen, sowie die Multimoda-
litat in digitalen Vertriebswegen und das Angebot an NRW-weit einheitlichen
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Produkten auszubauen. Auch die Harmonisierung von eezy.nrw wurde als Vor-
schlag erganzt.

2.3.6 Der Themenbereich ,,Barrierefreiheit*

Ideen des Themenbereichs ,Barrierefreiheit” konzentrierten sich auf den Abbau
von Sprachbarrieren und der Entwicklung eines inklusiven MaaS-Konzepts.
Wahrend sich die Session zu Sprachbarrieren vor allem mit organisatorischen
und operativen Herausforderungen beschéftigte, fokussierte sich die Gesprachs-
runde zum inklusiven MaaS-Konzept auf die Themen Datenverfligbarkeit und
Daten-Governance, wie Abbildung 10 veranschaulicht.

Ausgangslage: Ausgangslage:

» Bestehende Sprachbarrieren bei Kunden- » Fur Menschen mit Beeintrachtigung entste-
gruppen werden durch den Fachkrafteman- hen bei der Nutzung von Mobilitédt Heraus-
gel und der Bereitstellung von Informatio- forderungen durch etliche Barrieren
nen in nur deutscher Sprache verstarkt » Durch ein inklusives MaaS-Konzept mit

» Viele Fremdsprachen werden bendtigt Nutzungsvoraussetzungen, Travel

» Keine einheitlichen Piktogramme in NRW Companion und Transportlosung konnen

Barrieren reduziert werden

» Allerdings existiert derzeit keine
gemeinsame Plattform fir Daten

Zentrale Fragestellungen:

» Sollen Sprachbarrieren dezentral oder
zentral abgebaut werden?

» Sollen der digitale Vertrieb und Auskunft Zentrale Fragestellungen:
durch Dritte erfolgen? » Wo erhalt man (Echtzeit-) Daten?

» Koénnen durch den Abbau von Sprachbar- » Wie erhélt die OPNV-Branche Daten?
rieren mehr OPNV-Nutzende gewonnen » Ist das Erfassen von Daten an Haltestellen
werden? der richtige Weg?

» Gibt es Ziele in der OPNV-Landschaft? » Sind Ansatze des Mobidroms zu nutzen?

Losungsvorschlage: Losungsvorschlage:

» Vereinfachung der Sprache » Erhebung von Basisdaten

» Fokus bei Kommunikation auf Handlungs- » Erfassung von Echtzeitdaten
empfehlungen anstatt Begriindungen » Mobilitéat ganzheitlich denken

» Verstandliche Kommunikation » Aufbau einer gemeinsamen Lésung

Abbildung 10: Themendiskussionen zur ,,Barrierefreiheit*

Als zentrale Loésungsvorschléage fur den Steckbrief zum Abbau von Sprachbar-
rieren wurde neben der Verwendung von vereinfachter Sprache und einheitli-
chen Piktogrammen, die Art zu kommunizieren, identifiziert. Oftmals werden Be-
grindungen fiir z. B. eine Stérung kommuniziert, allerdings keine Alternative an-
geboten. AuRRerdem wurden organisatorische Fragestellungen identifiziert. Hier
wurde neben der Frage, auf welcher Ebene der Abbau von Sprachbarrieren er-
folgen soll, erortert, ob Vertrieb und Auskunft durch Dritte erfolgen sollten.

Fur den Steckbrief zum inklusiven MaaS-Konzept fehlt derzeit eine gemein-
same Plattform fir die Bereitstellung von Daten. Oftmals stehen diese nur lokal

Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen
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zur Verfugung und kdnnen nicht zusammengefihrt werden. Aus diesem Grund
wurden neben der Erhebung von Basisdaten die Erfassung von Echtzeitdaten
als nachste Schritte erortert. Fur die Zukunft sollte Mobilitéat ganzheitlich gedacht
werden und die Entwicklung einer gemeinsamen Plattform forciert werden, um
Mobilitat fur alle zu erméglichen.

2.3.7 Der Aufbau einer Haltestellen- und Infrastrukturdatenbank als
Ubergreifende Idee

Eine weitere Gesprachsrunde befasste sich mit den technischen und organisa-
torischen Herausforderungen bei der Steckbrief zur Haltestellen- und Infra-
strukturdatenbank. Diese Idee ist eine Ubergreifende Idee, die allen Themen-
bereichen aul3er dem Themenbereich ,Vertrieb der Zukunft* zugordnet werden
kann. Auch hier brachten die Teilnehmenden den Aufbau einer landesweiten Da-
tenbank mit einheitlicher Systematik als Idee mit ein. Daneben wurde nach der
standardisierten Erfassung von Haltestelleninformationen wurde behandelt. Um
dieses Ziel zu erreichen, wurden der Aufbau einer Datenbank fir alle Akteur:in-
nen, die Definition von Rollen fir ein zentrales System und die Etablierung von
Austauschformaten als nachste Schritte festgehalten. Fir Ersteres kénnten auch
lokal vorhandene Datenbanken fiir den landesweiten Einsatz ausgebaut werden.

2.4 Zentrale Aspekte der Sessions

Obwohl die Ideen und zentralen Fragestellungen der einzelnen Sessions sehr
unterschiedlich waren, kamen einzelne Aspekte in mehreren Workshops auf.
Dies betraf insbesondere den Wunsch nach Zentralisierung, die Nutzung vor-
handener Strukturen und aktueller Entwicklungen, den Wunsch nach Unter-
stitzung bei Projekten, die Bereitstellung von Daten und das Gesamtziel,
Kund:innen die Nutzung des OPNVs zu erleichtern.

Der Wunsch nach Zentralisierung

Ein zentraler Aspekt in zehn der 15 Sessions war die Zentralisierung und ihre
nachhaltige Umsetzung. Es bestand oftmals der Wunsch, Standards zu schaffen
und landes- oder verbundweite Systeme aufzubauen, um Herausforderungen
gemeinsam zu losen, die Arbeit einzelner Akteur:innen zu erleichtern und Wis-
sen zu konsolidieren. Beispielsweise wurde in den folgenden Sessions der Zent-
ralisierungsgedanke deutlich:

e Fur Account-Based Ticketing schlugen die Teilnehmenden den Aufbau ei-
nes zentralen Systems flr Berechtigungen und die Schaffung von Standards
vor.
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e In der Session ,zentrale Systeme im OPNV* erorterten die Teilnehmenden
die Frage, wie zunachst neue Funktionen fir den Vertrieb und Fahrplanaus-
kunft zentralisiert werden kdnnen.

e Fir Auslastungsprognosen im OPNV wurde der Aufbau eines landesweiten
bzw. verbundweiten Systems vorgeschlagen.

e Auch der Aufbau eines ,Mobilitats-Check”, der durch verschiedenste Ak-
teur:innen genutzt werden kann, kdnnte landesweit ermoglicht werden.

o Fur eezy.nrw sahen die Beteiligten die Schaffung einheitlicher Betriebsstan-
dards sowie den Aufbau eines zentralen Datenmanagements als zentrale
nachste Schritte.

Vorhandene Strukturen und Entwicklungen nutzen

Neben der Zentralisierung von Prozessen sahen die Teilnehmenden aktuelle
Entwicklungen, wie das Deutschlandticket, als Chance, um diese als Anknup-
fungspunkte zu nutzen. Dies gilt vor allem fur die Umsetzung von Account-Based
Ticketing, dem eTarif eezy.nrw, der Umsetzung eines Mobilitdtsbudgets sowie
der Einfuihrung zentraler Systeme im OPNV.

Ebenfalls relevant waren neben der Nutzung von aktuellen Entwicklungen die
Nutzung und Konsolidierung von bereits bestehendem Wissen bzw. Systemen
bei OPNV-Stakeholder:innen. Dies ist u. a. relevant fiir den Aufbau eines inklu-
siven MaaS Konzepts und um die Herausforderungen in der Auslastungsprog-
nose zu anzugehen. AuRerdem schlugen die Beteiligten vor, Verbindungen zwi-
schen Projekten zu entwickeln, wie beispielsweise zwischen zentralen Systemen
im OPNV und Account-Based-Ticketing.

Unterstitzung durch Landesebene

Die Teilnehmenden der verschiedenen Sessions waren sich ebenfalls einig,
dass die Digitalisierung im OPNV nicht ohne Unterstiitzung durch Akteur:innen
auf Landesebene maoglich ist. In mehreren Sessions kam der Wunsch nach fi-
nanzieller und inhaltlicher Unterstitzung auf. Institutionen, wie das KCD, KCM
und die ZKS (OV-Datenverbund) kénnen als inhaltliche Ansprechpartner dienen.
Z. B. wurde bei der Idee ,Moblitats-Check” das KCD als mdglicher inhaltlicher
Ansprechpartner identifiziert.

Die Bereitstellung von Daten

Ein zentraler Aspekt der Sessions, die u. a. dem Themenbereich “Information
und Datenqualitat” zugeordnet werden konnten, war die Datennutzung und die
Bereitstellung von Daten. Ein zentraler Baustein fur Verbesserungen in diesem
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https://www.kcd-nrw.de/
https://www.kcm-nrw.de/
https://www.zks-nrw.de/start

Bereich kann neben dem Aufbau von zentralen Datenbanken bzw. Plattformen
zukUnftig das NRW.Mobidrom durch die Bereitstellung eines zentralen Datenzu-
gangs sein.

Kund:innen den Zugang zum OPNV erleichtern

Das Ziel Kund:innen den Zugang zum OPNV zu erleichtern, war ein wesentlicher
Inhalt vieler Sessions. Zentrale Ldsungsvorschlage waren neben dem Abbau
von Barrieren eine bessere Kundeninformation, die mégliche Vereinfachung von
Tarifprodukten und die Einfilhrung von NRW-weit einheitlichen Produkten. Die
Einfuhrung von NRW-weit einheitlichen Produkten wurde beispielsweise in der
Gesprachsrunde zur Zukunft der OPNV-Branche und eezy-NRW diskutiert.

3. Die nachsten Schritte hin zur Weiterentwicklung der
OPNV DO NRW

Fur die Weiterentwicklung der OPNV DO war das OPNV-DigiCamp ein erfolgrei-
cher Start, um ldeen und Handlungsbedarfe fur die zukinftige Ausrichtung auf-
zunehmen. Diese Ideen dienen nun als Input fur die Entwicklung des Konzepts
der OPNV DO 2.0, welches im Jahr 2024 entworfen und verabschiedet werden
soll. Abbildung 11 veranschaulicht die Schritte bis zur aktualisierten Absichtser-
klarung.

Herbst 2023
OPNV-DigiCamp NRW
Netzwerktreffen

Entwicklung des Konzepts fiir die OPNV DO 2.0 :)

Sommer/
Winter 2023 Frihjahr 2024 Herbst 2024 Winter 2024
Vorstellung der Vorstellung des ersten Vorstellung des Vorstellung des
Ergebnisse des OPNV- ) Umsetzungskonzepts ) Konzepts und der ) Konzepts und der
DigiCamps im fur die DO 2.0 im Absichtserklarung in Absichtserklarung im
Lenkungskreis DO Lenkungskreis DO einem Netzwerktreffen Lenkungskreis DO

Abbildung 11: Die nachsten Schritte hin zur OPNV DO 2.0

Um die OPNV DO NRW erfolgreich weiterzuentwickeln, ist es wichtig, dass diese
den Anforderungen und Wiinschen der OPNV-Stakeholder:innen in NRW ent-
spricht. Das Konzept fiir die OPNV DO 2.0 sollte darauf abzielen:

e mehr Vernetzung zu erméglichen,
e gemeinsame Projekte zu realisieren,
e Zukunftsthemen auf Augenhohe und gemeinschaftlich anzupacken,

¢ Ressourcen bestmdglich zwischen den Akteur:innen zu verteilen,

Seite: 16

OPNV
Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen


https://www.mobidrom.nrw/

OPNV
Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen

e als OPNV-Landschaft von den Projekten zu lernen,

e den Auftrag der OPNV DO klar zu definieren und von anderen Initiativen
abzugrenzen.

Die zukiinftige Ausrichtung der OPNV DO lebt von der Zusammenarbeit und dem
Input der OPNV-Landschaft und kann nur mithilfe der OPNV-Stakeholder:innen
erfolgreich weiterentwickelt werden. Wie auch zuvor, mdchte auch das Land
NRW in Zukunft die Realisierung von Projekten unterstitzen.
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4.1

’ al

Anhang: Steckbriefe zu den Sessions des

OPNV-DigCamps

Steckbriefe der T_hemenbereiche “Vertrieb der Zukunft“ und ,,zent-
rale Systeme im OPNV*“

VDV-Kernapplikation 3.0 (((etiCORE - ist die VDV-KA 3.0 notwendig?

Ausgangslage

>

VDV-Kernapplikation als
bundesweiter Standard seit rund
20 Jahren

In der (((eTicket-
Teilnehmerversammiung und fir
NRW im LAK Nahverkehr wurde
die VDV-Kernapplikation 3.0
beschlossen

Fragestellungen i

>

»

>

Ist die VDV-Kernapplikation 3.0
notwendig?

Welche technische Unterstlitzung
wird bei Umsetzung von VDV — KA
3.0 bendtigt?

Sind technische Hardware-
Updates doch notwendig?

Kann die Umsetzung finanziell
gefordert werden?

Ist ein Zusammenspiel mit
Account-Based Ticketing
méglich/vorteilhaft?

Wie kann eine zuklinftige
Vertriebsstrategie ausgestaltet
werden?

Wie kann die Zentralisierung
weiterentwickelt werden?

@

Vorteile der VDV-KA 3.0
» Update in der Sicherheit

» Keine Notwendigkeit fur
Hardware-Updates

» Moglichkeit fir schnellere
Kontrolle

» Unterstitzung durch KCD und
eTS maoglich
Nachteile der VDV-KA 3.0 @
» Kosten-Nutzen Relation
» Knappe personelle und zeitliche
Ressourcen
» Gewahrleistung der Sicherheit
* Bei Kontrollschnittstelle
* Bei UiC Barcode
» Weilte Flecken in KA-Landschaft

» Viel Expertenwissen notwendig
» Umstellungsdruck bis 2031

Abbildung 12: Steckbrief zu VDV-KA 3.0 & (((etiCORE

Account-Based Ticketing (ABT) — wie kriegen wir das hin?

Starken des ABT

>

v

vyvvVvyy

Maglichkeit viele Services an
einen Account koppeln

Méglichkeit zur Verschlankung der
Vertriebsprozesse

Erhohter Komfort fiir Kund:innen
Potenzial fiir Prozessoptimierung
Hohere Flexibilitat beim Medium

Ressourceneinsparung durch
Wegfall von KA-Chipkarten

i

Herausforderungen beim

AN

ABT

>

>
>
>

Notwendigkeit online zu sein
Schaffung von Standards
Ertlichtigung der Hardware
Bundesweite Abstimmung
notwendig zu Akzeptanz,
Umsetzung und Standards unter
Berlicksichtigung von Kontrolle,
Sicherheit und Stakeholdern
Herausforderung vorhandene
Karten zu nutzen und Frage, ob
dies sinnvoll ist

Notwendigkeit fiir Infrastruktur zur
Umsetzung von ABT
Finanzierung (zentraler Systeme)
Anreizsetzung fir Kundenbindung

AN

To-Do's

» Schaffung eines Branchen-
standards (durch Standards und
Organisation)

» Erarbeitung einer Definition fiir
ABT innerhalb der OPNV-Branche

Ideen

» Aufbau eines zentralen Systems
(fur Berechtigungen)

» Inspirationen aus dem Ausland
aufnehmen und auf Vorhandenem
aufbauen

» Relevanz von Kunden- und
Transaktionsdaten evaluieren

» ABT durch Deutschlandticket
wachsen lassen

Abbildung 13: Steckbrief zu Account-Based Ticketing
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Ausgangslage @

» Fokus auf Systeme zum
Vertrieb und
Fahrplanauskunftsdaten

» Ziel ist es, ein positives
Erlebnis fiir Kund:innen zu
ermaglichen

» Durch die Dezentralisierung,
die Anderungen durchlaufen
muss, gibt es verschiedene
Systeme mit unterschied-
lichen Zielen (,Zoo")

» Durch die Zentralisierung
ergibt sich die Moglichkeit
Know-How, Personal und
Anderungen zusammenzu-
fassen, allerdings herrscht:

® Geringer Erfolg von
mobility inside

® Wenig Handeln auf NRW-
Basis

® Unzureichende
Dokumentation von APls

* Schwierigkeiten bei
Umsetzung von Standards

* Personalnot bei Herstellern
und gleichzeitig erhohte
Anforderungen

® Auch bei Reiseinformation
bestehendes Problem

* Hersteller sind nicht offen
gegeniiber Open Software

Abbildung 14: Steckbrief zu zentralen Systemen im OPNV
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4.2 Steckbriefe der Themenbereiche ,,Zentrale Systeme im OPNV* und
»Information und Datenqualitat®

Open Data - Was kann Open Data von Open Source lernen?

Ausgangslage @

» Wenig Erfahrungen mit Open
Source Plattformen

» Haufige Nutzung von Open
Data

» Madgliche Plattformen

* Open Source: GitHub
* Open Data: Mobithek,
Open Data OPNV

» \Vorteile bei Open Source
Plattform sind z. B. Issue
Tracker und Wiki

» Bei Open Data Plattformen
sind oft wenig Informationen
vorhanden, die zu Splitterung
flhren, Kaggle v.a. als
Plattform fiir Datenanalyse
nutzbar

» Keine zentrale Plattform fir
hoheitliche Daten vorhanden

» Kleinere VU haben nicht
ausreichende Ressourcen

Fragestellungen f?

>

Wie kénnen Quellen, Validitat
von Daten sichergestellt
werden?

Welche Anforderungen an
Datensétze gibt es?

Wer ist Datenlieferant /
Ansprechperson fir
Datensatze?

Wie kann die Bereitstellung
von Daten verbessert
werden?

Wie kann Dokumentation der
Daten sichergestellt werden?
Flihrt Open Source zu mehr
Agilitat?

Gibt es einen Konsens zur
Nutzung von Open Data
(Fahrplandaten)?

Abbildung 15: Steckbrief zu Open Data
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4.3 Steckbriefe des Themenbereichs ,Information und Datenqualitat

Herausforderung Auslastungsprognose im OPNV

Ausgangslage @
» Fokus auf Auslastungsgrade >

im OPNV
» Bespielprojekte im SPNV >
® Pilotprojekt im VRR mit
definiertem Datenstandard >

® VRS hat scharfe
Auslastungsprognose fiir
SPNV
» Empfehlungen (ber >
VDV-Schriften zu
Auslastungsgraden
» Daten fur Auslastungs-
prognose liegen oft vor,
allerdings ist die technische
Ausgabe als
Auslastungsgrad
herausfordernd

Fragestellungen

7

Was ist die aktuelle
Situation?

Wie werden derzeit Daten
erzeugt?

Werden Daten zur
Barrierefreiheit
beriicksichtigt? (Auslastung,
Sondernutzungsflachen, etc.)
Wer ist zustandig fiir

Auslastungsprognose
(Verbande, Lander...)?

L44<
LAY

To-Do's

» Abgleich der Soll-/Ist-Daten

» Aufbau eines zentralen Systems auf
Verbundebene / NRW-Ebene

» Forderung des Datenaustauschs zwischen
Verkehrsunternehmen/-verbiinden

» Vorantreiben von Briefing von
Softwareherstellern

» Definition von Anforderungen an
Auslastungsprognose (aus Kundensicht)

Ideen

» Ubertragung der Erkenntnisse aus dem
SPNV auf den OPNV (ber ein Pilotprojekt

» Skizzierung des Sachstands des
Pilotprojekts im VRR und der Anforderungen
an VU im VRR-Arbeitskreis

» Untersuchung alternativer Datenquellen

» VDV priift Moglichkeiten fiir
Erfassungssysteme fiir Einnahmeaufteilung

Abbildung 16: Steckbrief zur Auslastungsprognose im OPNV

Interaktiver Liniennetzplan im OPNV

Ausgangslage @

» Interaktiver Liniennetzplan der
Rheinbahn als Positiv-Beispiel flr
Darstellung

Herausforderungen bei interaktiven

Liniennetzplanen:

» Keine lbergreifende Datenver-
schneidung (dezentrale
Datenpflege)

» Keine Anzeige aller Buslinien

» Manuelle Nachpflege von
Georeferenzen von Haltestellen

* Notwendigkeit fiir steigscharfe
Referenzierung, die tatséachliche
Position der Haltestellen,
Linienwege der Fahrzeuge
abbildet

» Ziel ist ,Inventarisierung von
Haltestellen*

» Keine Inventarisierung von
Linienwegen der Busse und
tagesaktuelle Neu-Beplanung.
Insbesondere bei Baustellen ist
die Planung unklar

Fragestellungen

» Wie kommt die Branche dorthin >

Daten zu haben?
(Technologiegestiitzt /
Technikstandard)

» Wie kann man Daten zentral auf >

weinen Klick” abrufen?

» Wo erhélt man (Echtzeit-)Daten?
» Wer erfasst Umsteigepunkte,

Linien etc.?

» Wer (bernimmt den
Systembetrieb?

'/

To-Do's E
Notwendigkeit eines Systems zur
getrennten Aufbereitung des
Liniennetzplans fiir Planner und
Fahrgast
Erarbeitung einer Vereinbarung fiir
die Anschaffung, Betrieb einer
Plattform und Datenpflege auf
Verbund- und/oder Landesebene
» Verstandigung auf einen
landesweit einheitlichen Standard
fir Liniendaten und Haltestellen-
daten zur Schaffung einer landes-
weit einheitlichen Datenbasis
» Ziel ist die Schaffung eines
gemeinsamen Systems

Ideen

» Erfassungstool fiir Busfahrer zur
Verifizierung der Linienwege,
Haltestellen

» DKE-App fir Fahrgéste

» Gamification

Abbildung 17: Steckbrief zum interaktiven Liniennetzplan im OPNV
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Was kann das NRW.Mobidrom / Verkehr.NRW fiir den OPNV tun?

Ausgangslage @

>

NRW.Mobidrom:
Stand 12/23: 17 Mitarbeitende, Aufbau bis
ca. 50
Zukunftsvertrag: NRW.Mobidrom als
Bereitsteller von Mobilitatsdaten
Herzstiick ist Datenplattform mit zentralem
Datenzugang
Zudem zahlreiche Services und Beratung /
Support fir Datenlieferung/-nutzung

» VerkehrNRW

Verkehrsinformationsportal in NRW
+Schaufenster* fir Daten des

NRW .Mobidrom

Nutzendenbefragung 2023 zeigt:
Informationen zur MIV-Verkehrslage sind
sehr bekannt und werden aktiv verwendet;
Informationsangebot flir OPNV ist eher
unbekannt und wird wenig verwendet

Fragestellungen f)

Wie kommen Interessierte an
Daten, die NRW. Mobidrom
bietet?

Wie konnen Dienste (z.B. fur
Routing Services)
eingebunden werden?

Wie werden Vertragsmodelle
ausgestaltet?

Was sind Starken von
Verkehr.NRW ?

Wie kann das Missverhaltnis
der Nutzung der
Informationen (MIV/OPNV)
zu Gunsten des OPNV
verschoben werden?

Wie kénnen Reisende via
MIV zu Reisende des OPNV
konvertiert werden?

Abbildung 18: Steckbrief zu NRW.Mobidrom / Verkehr.NRW

4.4 Steckbriefe der Themenbereiche ,,Information und Datenqualitat*

und ,,bediirfnisgerechte Mobilitat von morgen*

Mobilitdt und Wohnen ,Mobilitats-Check”

Ausgangslage @

>

Fragestellungen U

>

Derzeit sind keine Lésungen von
OPNV-Akteur:innen auf dem
Markt, die es Wohnungs-
suchenden ermdglicht
Mobilitatsoptionen direkt bei der
Suche zu beriicksichtigen

Wie schafft es die OPNV-Branch
mit eigenen Losungen bereits bei
der Wohnungssuche prasent zu
sein?

Wie miisste die Vorgehensweise
fiir den Aufbau eines ,Mobilitats-
Checks" aussehen?

Wer sind Ansprechpartner und
Wissenstrager?

Wie kénnte ein Pilot aussehen und
wo kann dieser bestmaoglich
positioniert werden?

Abbildung 19: Steckbrief zum "Mobilitats-Check"
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Ausgangslage @
» Herausforderungen bei
Verfligbarkeitsprognosen:
® Unterscheidung zwischen
Verfligbarkeit und Auslastung
notwendig
* Verschiedene
Auslastungsindikatoren
(Abfragen, Reservierungen...)
existieren
* Zuviele ,Sollbruchstellen” bei
Wechsel zwischen Mobilitats-
formen. Zuverlassigkeit des
OPNVs ist nicht gegeben im
Vergleich zum MIV
* Beachtung von 15 Minuten
Reservierung bei Prognosen

Abbildung 20: Steckbrief zu Verfligbarkeitsprognosen fur Multimodalitat

4.5 Sessions des Themenbereichs ,,bediirfnisgerechte Mobilitat von
morgen*

Ausgangslage @

» Durch die Corona-Pandemie und
die Einflihrung des Deutschland-
Tickets ist eezy als Produkt bei
Kund:innen nicht angekommen
und ist nicht sichtbar

Abbildung 21: Steckbrief zu eezy.nrw
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Ausgangslage @
» Mobilitatsbudget beinhaltet
* Mobilitatsplattform
® Pricing-Elemente
* Ermoglichen von
Multimodalitat
® Buchen verschiedener
Mobilitatsformen durch
Kund:innen in einer App
mithilfe eines
Mobilitatsbudgets
® Verbindung verschiedener
Nahverkehrsformen
miteinander
* Bezahlform
» Beispielfall: In Aachen wird
kein Jobticket sondern
Budget fiir verschiedene
Mobilitatsformen seit Juni
2023 (betr. Mobilitats-
management) bereitgestellt
» Technische Voraussetzungen
fir die Umsetzung eines
Mobilitatsbudgets fehlen
teilweise

Abbildung 22: Steckbrief zum Mobilitatsbudget

Ausgangslage
» Vielfalt an Vertriebssystemen in
NRW vorhanden

Abbildung 23: Steckbrief zur Zukunft der OPNV-Branche
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4.6 Sessions des Themenbereichs ,,Barrierefreiheit*

Ausgangslage @
» Es bestehen Sprachbarrieren
bei verschiedenen
Kundengruppen:
* Oft Deutsch als einziges
Sprachangebot in Apps
* Zusatzinformationen /
Ansagetexte in Apps oft in
Deutsch, kompliziert, lang
und enthalten OPNV-
Fachbegriffe
* Auch in Kundencentern
Sprachbarrieren durch
fehlende Sprachkenntnisse
der Mitarbeitenden
» Verstarkung der Sprach-
barriere durch den
Fachkraftemangel:
* Fahrpersonal oft hilflos
* Zeitdruck bei Hilfestellung
aufgrund von Taktung
» Haufiges Wechseln von
Fremdsprachen notwendig
» Verwendung unter-
schiedlicher Symbole fiir
StralRenbahnen in NRW fiihrt
zu Unverstandlichkeiten

Abbildung 24: Steckbrief zum Abbau von Sprachbarrieren
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Mobilitét fiir alle — ein inklusives MaaS-Konzept

Ausgangslage @

>

>

>

GroRe Herausforderungen fiir Menschen mit

Beeintrachtigung bei Nutzung von Mobilitat:
Hoher Kosten- und Zeitaufwand bei
Planung von Mobilitat durch fehlende
Informationen und viele verschiedene
Insellésungen
Schlechte Zuganglichkeit durch fehlende
Barrierefreiheit
Geringes Sicherheitsgefiihl

Entwicklung eines inklusiven Konzepts fiir

Mobility on Demand durch 3 Saulen:
Intelligente Vernetzung von Infrastruktur
und Bereitstellung einer Datengrundlage —
Nutzungsvoraussetzungen hierfir sind
Bewertungsskalen, Datenstandards, die
Erfassung von Wegstrecken, die
Bereitstellung von Datenbanken
Travel Companion — inklusive
Mobilitatsapp durch Cloud Backend und
Datenfusionierung, fahigkeitsspezifische
Routenplanung, tbergreifende
Interaktionsprinzipen und individuelle
Mensch-Maschine Schnittstelle
Transportlosung — Autonome Shuttles inkl.
Flottenmanagement und Servicedesign,
Integration bestehender Fahrdienst-
leistungen und Umsetzung neuer System-
und Fahrzeuglésungen

Gemeinsame Plattform fiir Daten nicht

vorhanden, oftmals nur lokale Datennutzung

und kein Zusammenfiihren

—

>

>

Wo erhéit man
(Echtzeit-)Daten?

Wie kann die OPNV-Branche

Daten erhalten?
(Technologiegestiitzt /
Teehnilmandal‘d)

; :lstdwErfassenderDaten

an Haltestellen der richtige
Weg?

‘Wie kommt die OPNV-

Branche an digitale Daten,
die aktuell sind und gehalten

‘werden (nach Mégllohkat

chtigu
einhelmchen Swndards)?
‘Wie kann die ®PNV-Branche
die Daten anderen Partnern
zur Verfﬁgung stellen?
Kénnen Ansétze des
Mobidroms genutzt werden
(Konsolidierung)?

Abbildung 25: Steckbrief zum inklusiven MaaS-Konzept
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4.7 Ubergreifende Session zur Haltestellen- und Infrastrukturdatenbank

Haltestellen- und Infrastrukturdatenbank

Ausgangslage @

» Erfassung des Zustandes der
Barrierefreiheit von Haltestellen ist aktuell
umstandlich und zeitaufwandig

» Keine einheitliche und Uberregionale
Abfragemaske vorhanden

» Zielzustand: einheitliche Systematik,
Zustandigkeiten und Datenbank im
barrierefreien Haltestellenausbau

» Regelungen zu bA trifft der NVP

» Einbeziehung vieler Akteur:innen notwendig:

* Baulasttrager (beauftragt von kommunalen
Aufgabetrégern, zustandig fir die
Infrastruktur der Haltestelle)

* kommunale Aufgabentrager (erstellen NVP
und beauftragen Dienstleister)

* Verkehrsunternehmen (werden beauftragt
& regeln Betrieb, ggf. Dokumentation zum
Zustand der Haltestelle)

» Verpflichtung fiir jede Kommune jahrlichen
Stand zu den Fortschritten des Ausbaus von
Haltestellen abzugeben

'/

Fragestellungen

» Wieist eine landesweite
Lésung umzusetzen?

» Gibt es bereits verbund- oder
landesweite Datenbanken,
die genutzt werden kénnen?

» Wer kann ein zentrales
System betreiben? Welche
Rollen und Zusténdigkeiten
gibt es?

» Wie sollen Haltestellen
flachendeckend erfasst
werden?

To-Do's
» Definition der Rollen
» Erstellung einer Datenbank

fir alle Baulasttrager, VU,
und kommunale
Aufgabentrager

» Etablierung von

Austauschformaten

Ideen

» Anpassung und Ergénzung

der Fordervoraussetzungen
des § 12 und § 13 OPNVG
hinsichtlich Erfassung, Pflege
und weiterer relevanter
Anforderungen
Verankerung der
Haltestellenausstattung,
Haltestellenerfassung und
Systemnutzung im NVP
Nutzung von Apps zur
Erfassung (Beispiel: WVG-
App zur Erfassung von
barrierefreien Haltestellen)

Abbildung 26: Steckbrief zur Haltestellen- und Infrastrukturdatenbank
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