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2.

MaaS NRW

2.1 Planung zur Entwicklung eines geblundelten Datenzugangs in NRW

Als technischer Kern von MaaS NRW wird ein NRW-weiter gebtndelter
Mobilitdtsdatenzugang entwickelt — dieser tbernimmt drei organisatorische Aufgaben

>

Der gebiundelte Datenzugang
agiert als neutrale
Blndelungsinstanz fur
mobilitétsrelevante Daten in
NRW
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One-Stop-Shop fir Mobilitdtsdaten

3.
1. Neutrale 2. Daten- Integration

Blindelungs bereit- multi-
-instanz stellung modaler
Daten

Der gebindelte Datenzugang gewabhrleistet die
Umsetzung gesetzlicher Datenbereit-
stellungspflichten fur den National Access Point
(NAP). Zudem stellt der gebindelte Datenzugang die
Anbindung der NRW-Mobilitatsdaten an andere
Datenraume sicher, wie z.B. den Mobility Data Space
(MDS)

Der gebiindelte Datenzugang wird die
NRW-weite Integration von
multimodalen Mobilitatsdaten im
Zusammenspiel mit anderen relevanten
NRW-Systemen sicherstellen und
diskriminierungsfrei zur Verfuigung
stellen
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2. MaaS NRW _
Der gebundelte Mobilitdtsdatenzugang

2.1 Planung zur Entwicklung eines NRW (DZ NRW) wird Nutzenden sowohl

.. . Unterstitzungsleistungen als auch
gebundelten Datenzugangs In NRW technische Funktionalitdten anbieten

One-Stop-Shop fiir
verkehrstrageriibergreifende

Mobilitatsdaten
NRW.Mobidrom des VM

Unterstitzungsleistungen fir Nutzende

Organisatorisch-koordinierende Technische Unterstitzungs-
Biindelung von NRW-Daten U_nterstUtzungsleistungen:_ : leistungen: _
— Business Development, Marketing & — Unterstitzung von Nutzenden bei
¢ > Kommunikation, um Datenzugang Erstanbindung an Datenzugang
strategisch weiterzuentwickeln — First-Level-Support itAte.
< > — Rechtliche u. vertragliche Services, — Bereitstellung, Pflege und Mog“,tats gn\?’"endungen
z.B. standardisierte AGBs Entwicklung standardisierter ur Reisenae tur
< > Schnittstellen nahtlose Wegeketten

Integration in Systemlandschaft le&k. |
der Bundes- und EU-ebene _0:8
Gebilindelter
Datenzugang
Bundes- & EU-weite Datenraume, z.B. < > Eunktionalititen

MD
- Anbindung OPNV-Hintergrundsysteme in NRW
—> Anbindung Neue Mobilitat
Datenbereitstellung & Datenbezug
Ergénzende Funktionalitaten, z.B. Datentransformation

Unterstiitzung bei Datenbereitstellungspflichten
Perspektivisch: Bereitstellung Routing-Funktion und Buchungs-API
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2. MaaS NRW

2.1 Planung zur Entwicklung eines geblundelten Datenzugangs in NRW

Ubersicht: Unterstitzungsleistungen fuir Nutzende des gebiindelten Datenzugangs

Organisatorisch-koordinierende Unterstutzungsleistungen Technische Unterstiitzungsleistungen

— Leistungen in den Bereichen Business — Support: Unterstiitzung bei Erstanbindung an
Development, Marketing und den Datenzugang sowie First-Level-Support
Kommunikation: Vermarktung des One-Stop-
Shop, Anwerben von Nutzenden sowie
strategische Weiterentwicklung des

— Schnittstellen und Konnektoren:
Bereitstellung, Pflege und Weiterentwicklung von
standardisierten Schnittstellen und Konnektoren

Datenzugangs
gand unter Einbindung von zustandigen Akteuren wie
— Rechtliche und vertragliche Leistungen: dem OV-Datenverbund und
Bereitstellung von standardisierten AGBs, StralR3eninfrastrukturbetreibern

Vertragen und Lizenzen sowie Beratung zu
gesetzlichen Bereitstellungspflichten
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2. MaaS NRW

2.1 Planung zur Entwicklung eines geblundelten Datenzugangs in NRW

Ubersicht: Funktionalitaten fir Nutzende des gebiindelten Datenzugangs

Technische Funktionalitdten Erganzende und perspektivische Funktionalitaten

— Erganzende datenbezogene Services: Bei Bedarf
Datentransformation (u. a. in gesetzlich vorgegebene

— Anbindung relevanter OPNV-
Hintergrundsysteme: Nutzende erhalten Zugriff zu

OPNV-Daten relevanter NRW-Hintergrundsysteme Formate) sowie Datenveredelung und —analyse

— Datenbezug und Datenbereitstellung: Nutzende — Routing- und Buchungs-Funktion: Bereitstellung
erhalten transparenten Uberblick tiber verfugbare eines multimodalen Routings sowie einer Buchungs-
Daten, kdonnen Daten anderer Teilnehmer API

diskriminierungsfrei beziehen und eigene Daten

bereitstellen — Anbindung anderer Datenraume: Zugang zu Daten

anderer Datenraume, wie dem Mobility Data Space
— Erfallung Bereitstellungspflichten: Nutzende
kénnen Uber Datenzugang bestehende und
zuklnftige gesetzliche Bereitstellungspflichten
erfullen
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2. MaaS NRW

2.2 Stellungnahme der SeMEG zum DZ NRW

Ausgangssituation und nachste Schritte

Stellung-
nahme
SeMEG

v
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Mitglieder der Seamless Mobility Expert Group
(SeMEG) kamen am 15.03.2022 digital
zusammen, um das Konzept eines geblndelten
Datenzugangs NRW auf Basis nebenstehender
Leitfragen zu diskutieren

Diskussionsbeitrége wurden seitens VM
aufgenommen und in diesen Entwurf einer
schriftlichen Stellungnahme uberfuhrt
(siehe nachfolgende Folien)

Der Kernbeirat der SeMEG wurde gebeten,
Feedback zu diesem Entwurf zu geben

Stellungnahme wird in den Lenkungskreis der
OPNV Digitalisierungsoffensive eingebracht

2. MaaS NRW

Leitfragen fur Stellungnahmen zum gebilndelten Datenzugang

|

Funktionen und mégliche Unterstutzungsleistungen: In welcher
der vorgestellten Funktionen und méglichen
Unterstitzungsleistungen rund um den Datenzugang wirken sich
Ihrer Einschatzung nach vor allem positiv aus?

Zielgruppen: Welche Zielgruppen mussten eingebunden werden,
damit der Datenzugang erfolgreich umgesetzt werden kann und
angenommen wird? Mit welcher Priorisierung muissen die
Zielgruppen eingebunden werden?

Herausforderungen: Welche Komponenten des Datenzugangs
sind aus lhrer Erfahrung heraus besonders herausfordernd in der
Umsetzung?

Unterstutzung: Welche Aspekte bzw. Leistungen des
Datenzugangs sollten kommunikativ besonders betont werden, um
breite Unterstutzung zu sichern?

Verwendung: Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie in ihrer
Mobilitatsapp (sofern vorhanden) den Datenzugang als Grundlage
verwenden?
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2. MaaS NRW

2.2 Stellungnahme der SeMEG zum DZ NRW

Was sind aus lhrer Sicht di

e drei grof3ten Hebel fir die Erméglichung nahtloser

Mobilitat?

Mentimeter-Abstimmungsergebnis der
SeMEG-Vertretenden am 15.03.2022

einfacherer rechtsrahmen

o o durchbuchbarkeit
nutzerfreundlichkei g g ———
e mobilitdtsanbieter

akteure zusammenbringen

konsistentes angebot einbinden private mobianb  schnittstellen

bequemlichkeit StOndGrdiSierung
durchgéngige information ® ux N
G % greifbarmachen 5
c | ol
5 :
kunden im blick behalten B

wirtschaftliche anreize .
schnittstellenmanagement

kleiteiligkeit Uberwinden
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2 . Maas N RW 1. Welche der vorgestellten Funktionen und mdglichen Unterstitzungsleistungen
2.2 Stellungnahme der SeMEG zum DZ NRW rund um den Datenzugang wirken sich lhrer Einschatzung nach vor allem positiv
aus?

Zusammenfassung der Diskussionsbeitrage zu Leitfrage 1

—  Ein besonderer Fokus der weiteren Arbeiten sollte auf die Abstimmung einer sinnvollen
Standards Standardisierung und Klarung rechtlicher Rahmenbedingungen gelegt werden

—  Die privaten Mobilitatsanbieter betonen die fur sie besondere Relevanz der
Bereitstellung standardisierter Schnittstellen und Nutzung etablierter Standards
(z.B. die ,General Bikeshare Feed Specification (GBFS) fur Bike-Sharing-Dienste)

—  Fir die Biindelung von OPNV-Daten existieren funktionierende Standards bzw.
Prozesse; die Anbindung privater Mobilitatsanbieter sei aufgrund der heterogenen
Strukturen und individuellen Interessen herausfordernd - hierauf solle der Fokus
gelegt und eine pass-fahige, wertstiftende Lésung auch mit Blick auf die Entwicklung
und Pflege standardisierter Schnittstellen erarbeitet werden (Best-Practice-Beispiel.:
MobilityData in Kanada)

Klarung

rechtliche
Rahmen-
bedingungen

Unterstitzung
gesetzliche
Bereitstellungs-
pflichten

—  Die Mitglieder der SeMEG regen daher eine Prifung bereits umgesetzter Standards
an (international, inkl. z.B. Standardisierung MDS, Transport Operator to Mobility-as-a-

Anbindung Service Provider-API)

privater
Mobilitats-
akteure

—  Fur die betroffenen Akteure ist die Unterstiitzung bei der Erflllung gesetzlicher
Bereitstellungspflichten besonders interessant, wenn dies fiir sie auch mit einer
Reduktion der Lieferbeziehungen einhergeht - gebilindelter Datenzugang als
landesweiter Datensammelpunkt und ,NAP-Lieferant*
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2. MaaS NRW

2.2 Stellungnahme der SeMEG zum DZ NRW

Nutzungs-
szenarien/
Use Cases

Greifbarer
Realisierungs-
ansatz (MVP)

Kunden-
perspektive

Einbindung
weiterer
Akteure

o 6PNV
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2. Welche Zielgruppen mussten eingebunden werden, damit der Datenzugang
erfolgreich umgesetzt werden kann und angenommen wird?
Mit welcher Priorisierung missen die Zielgruppen eingebunden werden?

Zusammenfassung der Diskussionsbeitrage zu Leitfrage 2

Aus Sicht der SeMEG-Mitglieder ist eine Kernfrage die weitere Verwendung/Nutzung
der Daten: Wofir sollen die gebundelten Daten verwendet werden? Welche Produkte
sollen ggf. daraus entstehen? Use Cases und Nutzungsszenarien und Zielgruppen
sollten klarer herausgearbeitet werden

Anhand relevanter Use-Cases sollte ertrtert werden, ob und wie der zentrale
Datenzugang definierte Zielgruppen unterstiitzen kann. Die Entwicklung eines
greifbaren Realisierungsansatz (MVP) kdnnte die Zusammenarbeit beschleunigen

Auch die aus den Nutzungsszenarien abzuleitende Perspektive der Kunden sollte in
der weiteren Konzeption deutlicher herausgestellt werden

Weitere Akteure, wie Interessensverbéande (z.B. VDV, ADFC) oder die
Automobilindustrie, die zunehmend auch Mobilitdtsdaten bereitstellt, kdnnten
relevanten Input fur die Weiterentwicklung von MaaS NRW und die Ausgestaltung des
gebundelten Datenzugangs liefern
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2 . Maas N RW 3. Welche Komponenten des Datenzugangs sind aus |Ihrer Erfahrung heraus
2.2 Stellungnahme der SeMEG zum DZ NRW besonders herausfordernd in der Umsetzung?

Dienste Zusammenfassung der Diskussionsbeitrage zu Leitfrage 3
,Neuer
Mobilitat

Integration der privaten Sharing-Dienste erscheint besonders herausfordernd
(vgl. Beispiele kleiner ,Car-Sharing“-Anbieter, ohne APIs); daher ist einzuplanen,
diese sehr unterschiedlichen Anbieter ,an die Hand“ zu nehmen und
insbesondere Standard-APIs zugunsten einer nahtlosen Integration in die MaaS-
Plattform zu schaffen

—  Weitere Herausforderungen birgt der Themenkomplex Datenschutz,
insbesondere im Zusammenhang mit der Verwendung personalisierter Daten und
Wett- . -
b b der datenschutz-konformen Ausgestaltung von AGBs (Stichworte: privacy by
ewer design, DSGVO)

— Wettbewerbsimplikationen des Datenaustauschs sind zu bedenken: fur private
Anbieter sind Daten ein Wettbewerbsvorteil und Ergebnis hoher Investitionen;
diese mit Wettbewerbern zu teilen ist daher nicht per se im eigenen Interesse

— Vision kénnte/sollte sein (in Anlehnung an EU-weites Roaming in der
Schrittweise Telekomunikation): Austausch und Nutzung intermodaler Mobilitatsdaten im
Umsetzung grof3en europdischen /internationalen Rahmen, schrittweise umgesetzt, so dass
jeder Teilnehmer bessere Auskiinfte bekommt (Schritt 1) und Mobilitdtsangebote
auch buchen und bezahlen kann (Schritt 2)

6PNV .
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4. Welche Aspekte bzw. Leistungen des Datenzugangs sollten kommunikativ besonders betont

2 . Maas N RW werden, um breite Unterstlitzung zu sichern?

5. Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie in ihrer Mobilitatsapp (sofern vorhanden) den
2.2 Stellungnahme der SeMEG zum DZ NRW Datenzugang als Grundlage verwenden?

Zusammenfassung der Diskussionsbeitrage zu Leitfragen 4 u. 5

— Die Ubersicht der gebiindelten Daten(arten) (Verfiigbarkeitsdaten,
Echtzeitdaten, Partnerdaten, weitere Daten) und perspektivisch des geplanten
Austauschs und der Nutzung der Daten ist aus Sicht der SeMEG-Mitglieder zu
konkretisieren

Nutzen/
Return
on Invest

Datenarten

— Fuor privatwirtschaftliche Akteure ist die Betrachtung des Datenzugangs aus
geschaftlicher Sicht, d.h. im Hinblick auf messbaren Nutzen bzw. den ,,Return on
Invest, besonders relevant; Nutzenden/Kunden sollten konkrete Vorteile

Bereit- kommuniziert werden kdnnen

stellungs-
pflichten

— Es sollten fir alle Marktakteure gleiche, angemessene Pflichten zur
Datenbereitstellung gelten (s. Mobilitdtsdatenverordnung); die Bereitstellung von
Informationen zu den gesetzlichen Bereitstellungspflichten und gebiindelte
Ubernahme der zugehorigen Datenuibermittiung kann insbesondere im Hinblick auf
den Gelegenheitsverkehr als sehr relevant eingestuft werden

— Fur einige Marktteilnehmer ist auRerdem die technische Unterstiitzung im Bezug
auf die Nutzung von Schnittstellen und die digitale Bereitstellung von Daten tUber
diese Schnittstellen (statt in analoger bzw. nicht-standardisierter Form wie z.B. via
Excel oder PDF) essentiell

Technische
Unterstitzung

— AuBerdem spielt fir Unternehmen die Pravention bzw. das Management von
Risiken eine zentrale Rolle, die angesichts regulatorischer Anforderungen
entstehen kdnnten, insb. mit Hinblick auf datenschutzrechtliche Anforderungen
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2. MaaS NRW

2.3 Ergebnisse MaaS Forderaufruf
« Veroffentlichung am 22.09.2022
* FoOrdervolumen: insgesamt 5.000.000 Euro

« FoOrdergegenstande:

* Ausbau und Verkntpfung von Systemen und Apps

* Verbesserung der Datenqualitat in relevanten Hintergrund-, Informations-, Auskunfts- oder
Vertriebssystemen

+Anbindung von Systemen oder Apps an DELFI-Landeshintergrundsysteme
«  Aufnahme von Auslastungsinformationen

« Anwendung von Open-Source-Losungen und Branchenstandards in Bezug auf Schnittstellen oder
Daten

Bis zum 15.12. wurden insgesamt 15 Projekte eingereicht, und
rund 2 Mio. Euro tberzeichnet
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2. MaaS NRW

2.3 Ergebnisse MaaS Forderaufruf
* Insgesamt beantragte Zuwendungen: € 6.944.902,70

1. Datenplattformen & Hintergrundsysteme (3)
€ 960.237,-

3. Multimodalitat férdern & ermdglichen -
Services, Informationen, Vertrieb (7)
€ 3.372.414,-

2. Datenerhebung & Datenqualitat (5)
€ 2.612.251,70

W 6PNV :
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2. MaaS NRW
2.3 Ergebnisse MaaS

Forderaufruf

Bei der Jurysitzung am 24.01.2022 wurden die folgenden Projekte als forderwirdig eingestuft;
Zuwendungsvolumen zwischen 126.000 und 890.000€

Antragssteller Projekttitel

Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe
(NWL)
Westfilische Verkehrsgesellschaft (WVG)

Aachener StraBenbahn und Energieversorgungs-
AG (ASEAG)
Flughafen Dusseldorf GmbH (DUS)

Zweckverband Mobilitdat Ruhr-Lippe (ZRL)

DB Regio AG

Stadtwerke Miinster GmbH

SWK Mobil GmbH
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)

Aufbau der Westfilischen Mobilitatsplattform und Einbindung in MaaS NRW

Verbesserung der Datenqualitdt von Haltestellen und Entwicklung von
Plattforml6sungen und Blaupausen zur Tiefenintegration von
Mobilitdtsdienstleistungen in Kunden-Apps des OPNV

"DIM" - DigitalisierungsmaBnahmen in der MaaS-App movA

Aufbau eines SkyTrain-Data-Space zur Kl-basierten Verbesserung des OPNV-
Service (STDS) am Beispiel Flughafen Diisseldorf

Hintergrundsystem fiir Automatische Fahrgastzdhlsysteme (AFZS) in
Westfalen

HERMES - Harmonisches Kundenerlebnis im Nahverkehr mittels multimodaler
Echtzeitauslastungsdaten und Systemintegration (Fahrgdste und Fahrrader)

Connect481: Vernetzte Mobilitat fiir Miinster Projekt Mobilitatsplattform

Videobasierte Fahrgastzihlung im OPNV
Standardisierung des Datenaustauschs fir Gelegenheitsverkehre i.S.d. § 46
Absatz 2 Nr. 1, 3 und 4 PBefG - Erstellung eines herstellerunabhéngigen
Grundkonzepts und Aufbau eines prototypischen Datenbankmodells fiir
Daten des Gelegenheitsverkehrs

Auswabhlkriterien:

Inhaltliche Passung auf
Forderziele

Erlebbarkeit/Kunden-
orientierung

Forderung der
Multimodalitat

Ubertragbarkeit,
Nachnutzung

Integrationspotenzial
Wirtschaftlichkeit

Projektplanung und -
steuerung
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2. MaaS NRW

2.3 Ergebnisse MaaS Forderaufruf
 Vorgehen MaaS Forderaufruf 2021/22

« Zahlreiche Gesprache mit Antragsstellern um eine Anbindung an Landessysteme zu
gewahrleisten, sowie eine Nachnutzbarkeit der Konzepte zu ermdglichen.

« Der Standardisierungsleitfaden wurde erstmals als Nebenbestimmung flir die Forderprojekte
verwendet. Damit kann eine einheitliche Daten-Governance gewahrleistet werden. Auf Basis der
Projektdurchfuhrungen sollen auch ,lessons learned” in die Uberarbeitung des Leitfadens fliel3en.

+ Im Westfalischen Raum gab es viele positive Gesprache um die Westfalische Mobilitatsplattform
als Datenbackend zu ermdglichen.

- Dies wurde durch eine Vielzahl an LOIs zwischen Antragsstellern, ZKS und Kommunen
untermauert.

- Daher einen herzlichen Dank an KCD, ZKS und NWL, die das VM in zahlreichen
Abstimmungsgesprachen im Vorfeld unterstitzt haben. Dadurch kénnen Daten- und Systeminseln
von vornherein vermieden werden.
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2. MaaS NRW
2.3 Ergebnisse MaaS Forderaufruf
 MaasS Fdrderaufruf 2021/22 — Weiteres Vorgehen
- Fast alle Antragssteller haben ihre Zuwendungsbescheide bereits erhalten

- Im Verlauf Anbindung an OPNV-DO und MaaS-Umsetzungsprozess weiter
sicherstellen

- Evaluation des Aufrufs

 Hinweis: In der zweiten Jahreshalfte wird ein weiterer Aufruf veroffentlicht.
«  Fordersumme 5.000.000 EUR

- Fordergegenstande ggfs. leicht angepasst, Fokus auf Verwendung/Anbindung
zentraler Landeshintergrundsysteme (z.B. DELFI-System) bleibt bestehen.
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Ergebnisse-und
Sachstand

3.1 Roadmap DO

3:2 Sachstande eTarif-CiBo-PKM

3.3 mobil.nrw:

3.4 Digitale Assistenten — digitale Sprachassistenz
3.5 KI-Wettbewerb
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3. Ergebnisse
und Sachstand

3.1 Roadmap DO
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Roadmap Stand: 31.03.2022

Daten-Governance /
Festlegung einer einheitlichen
Daten-Governance in NRW

Koordination der Entwicklung
von On Demand (Ride-Pooling)
Verkehren

Projekte

mobil.nrw App

Querschnitts- und VDV-

N I —

Zusammenfiihrung der

Fertigstellung des
Dokuments

Durchfuhrung

Potenti
Ridey

Daten-Governance mit

. . . Kontinuierliche

Fortschreibung
Veroffentlichung des
(dem 1. Entwurfs

Standardisierungsleitfaden

alanalyse
pooling

Ergebnisse Potentialanalyse

Ridepooling

III_IF_III

Go Live mobil.nrw App 2.0
Mit eTarif

Kiinftige Kooperationsvereinbarung ab 2022

Weiterfiihrung eines NRW-
weiten |D-basierten Ticket-
Systems (easy connect)

IPSI NRW/Anbindung von IPSI
an alle OPNV-Apps in NRW

Projekt 1
EFM-Technologien

Aufbau eines CIBO-Systems
(inkl. Anbindung eTarif-
Datenbank) in NRW

III_I__l_IF_III

Entwicklung
eines ID-
Barcodes

Ubernahme der regionalen Teilziel

-

Fertigstellung des
Hintergrundsystems

Start der Pilotphase | Start del| Pilotphase Il

als Meilensteine ins Monitoring

Integration von CIBO in Systeme der Verkehrsunternehmen
>

. Kooperationsvertrag far

gegenseitigen Verkauf

CIBO-Integration

r__I} |
Integration

PKM Realisierung
Be-Out

Entwicklung eines
landesweiten eTarifs in NRW

Standard PKM

Projekt 2: eTarif

Multimodale Auskunft NRW —
Multimodale Drehscheibe NRW

Auslastungsinformationen NRW

Projekt 3
Informationen
& Datenqualitat

Service Chat NRW

-

i

Beschluss zu tariflichen Bf:%sgﬁ:;“e‘(am in CiBo- Start e Tarif
Grundsatzen (teilumf.)
U= fahigen Apps NRW
(vollumf.) «{r

IJ Bereitstellung

Produkimodule

I

Tarifmodule

b0

Start Nutzerbefragung  Landesweite
KommunikationsmaBnahmen

Einfiihrungsbetreuung fiir die VU

III_IF-_III

O — | |
BewilligungsbeScheid und

Ausschreibungsbeginn

Vorbereitungen

Auftakt Projekigesprach

Erstellung des Lastenhefts

| — —— 1

Fertigstellung Start des Beginn
Lastenheft Vergabeprozesses Umsetzung

Projektstart




3. Ergebnisse und Sachstand

3.2 Sachstande eTarif-CiBo-PKM
o eTarif NRW

- Start der eTarife in NRW zum 1. Dezember 2021 mit Begleitung von einer
Kommunikationskampagne (Start Nov. / Dez. 2021, Schwerpunkte Marz, Mai-
Juni, Sep.-Okt. 2022)

« 17 Apps verkaufen die eTarife mit Stand 1. Marz 2022 - weitere werden folgen
+ Vertriebsdatenmeldung an das KCM startet ab dem 1. April 2022
« Vorbereitung Nutzerbefragung im Sommer/Herbst 2022

+ Klarung Umgang im Zusammenhang mit ,,9 fur 90“ Aktion des Bundes

6PNV . .
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3. Ergebnisse und Sachstand

3.2 Sachstande eTarif-CiBo-PKM

* Umsetzung
*mobil.nrw App lauffahig

* 6 KVP in VRR-App und 6 CIBO-NRW Mandanten mit eigener App im Einsatz
(Vestische, NIAG, STOAG, Rheinbahn, SWK mobil, OWL Verkehr)

* NAVEO-App (AVV) im Juni in Planung

« Zahlungsfunktionen in mobil.nrw und VRR-App erweitert (SEPA, Kreditkarte,
nun auch PayPal)

+ zusatzlich 3 Big Bird-Apps
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3. Ergebnisse und Sachstand

3.2 Sachstande eTarif-CiBo-PKM
 Nachste Schritte

+ Laufendes Rollout der insgesamt 23 VRR Mandanten flr CiBo, TS und App
sowie der Mandanten im AVV und WT

- Systemstabilitdt und weitere Analyse der Kundenriickmeldungen,
Optimierungen in App, Ticketshop (Registrierungsprozess, u.a. Eingabe
Kreditkarte, Tastaturanzeige, neue Registrierung) und eTarif

« Funktionserweiterungen: eTarif-Auskunft befindet sich in Umsetzung

6PNV . .
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3. Ergebnisse und Sachstand

3.3 mobil.nrw

« Start der neuen mobil.nrw App am 01.12.2021
+  Markenswitch gemal} gemeinsamer Absichtserklarung
* Integration von eezy.nrw

» Vorbereitung einer Markennutzungsvereinbarung zwischen SPNV-AT, VM und
KCM, ggf. Transdev.

* Inhaltliche Abstimmung in etablierten AG mobil.nrw App (SPNV-AT, VM, KCM,
Transdev) —monatlich-
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3. Ergebnisse und Sachstand

3.4 Digitale Assistenten — digitale Sprachassistenz

* Verwendung der bestehenden Middleware (aus Pilotprojekt Alexa Skill)
- Erstellung eines White-Label-App-Assistenten-Moduls fiir OPNV-Apps
» Unterstltzung der freien Auskunftsschnittstelle TRIAS

« Darstellung durch einen Demonstrator mit eingebundenem Assistenten-
Modul in Q3 2022

» Einfache Integration des Moduls in die eigene App

« Status: planmaldiger Fortschritt

Teilnahme/Lol
mobil NRW RVM RLG VKU VRR
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3. Ergebnisse und Sachstand

3.4 Dlgltale ASS|stenten — digitale SprachaSS|stenz

Startscreen - Spra

Startscreen - Sprachassistent Startscreen - Spra

Startscreen - Sprachassis!

Start: S
Startscreen - Minikarte Verbindung artscreen - Spi

Sprachassistent X

Sprachassistent X

Sprachassistent X Sprachassistent x
Sprachassistent X

Nt ut labore et dolore

g
Laorem ipsum dolor sit amet, Lerem ipsum dolor sit amet,

consetetur sadipscing elitr, sed consetetur sadipscing elitr, sed
() Wo méchtest du abfahren? diam nenumy eirmod tempaor diam nonumy eirmod tempor
n N _— invidunt, At vero eos et invidunt. At vero eos et
Frag mich zum Beispiel accusam et justa accusam et justo.

©  Wohin mochtest du? nach einer Verbindung ...

O A 9 0O & >

G

O

ABFAHRTEN IN DER NAHE

KopernikusstraBe
Nordhafen Bmln‘

B
HaltenhoffstraBe 10 min
An der Stangriede 140

Tippe etwas... » Mit dem Bu| e

D L 4 15
¢ 6PNV . g
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3. Ergebnisse und Sachstand

Der KI-Wettbewerb im OPNV in NRW //

y

3 6 K I _Wett b eW er b DAS KOMPETENZCENTER DIGITALISIERUNG
. SCHREIBT EINEN WETTBEWERB ZUR
ANWENDUNG VON K IM OFFENTLICHEN OPNV IN

NRW AUS

« FOrderung von Anwendungen kinstlicher
Intelligenz im OPNV NRWs durch KCD und VM

* Ergebnisse:
- Mussen den Zielen der OPNV DO NRW entsprechen,
+  Entwicklung von Minimum Viable Products (MVP),

+  Preisgeld von 500.000 Euro fur bis zu zwei Projekte als Férderung

Veroffentlichung Website Ergebnisse
(Ende Méarz 2022) (Januar 2023)
() () ()
Siegerprojekte
(Juni 2022)
’ giF;,;lt\;lisierungsolfensive 3. Ergebnisse und Sachstand 01. April 2022
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Fokusthemen

4.1 Ergebnisse der Potenzialanalyse Ridepooling im Ruhrgebiet
4.2 mobil.nrw P&R

4.3 Service Chat NRW & Wissensdatenbank
4.4 Kapitel Digitalisierung in NVPs in NRW,

4.5 Landesweite Echtzeitdaten, Tarife, App-Auskinfte

4.6 Auslastungsinformationen in der Fahrplanauskunft
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4. Fokusthemen
4.1 Ergebnisse der Potenzialanalyse Ridepooling im Ruhrgebiet

« Untersuchung von Potenzialgebieten und notwendigen Rahmenbedingungen
fur Ridepooling-Angebote als Erganzung zum klassischen OPNV mit Fokus
auf nachfrageschwachere Raume und Zeiten

+ Enthélt acht strategische Handlungsempfehlungen flr die erfolgreiche Einbettung
von On-Demand-Ridepooling als Baustein in den OPNV

* Online-Abschlussveranstaltung fir Fachoffentlichkeit am 05. April 2022
* Anschlie3end: Verotffentlichung des Endberichtes auf der KCD-Website

6PNV .
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4. Fokusthemen

4.1 Ergebnisse der Potenzialanalyse Ridepooling im Ruhrgebiet
« Uberblick tiber die Ergebnisse:

* Zugang zum Nahverkehrsangebot ist insbesondere in Abend- und Nacht-stunden fur
rund 21 % aller Einwohner*innen teils deutlich eingeschréankt, auch zwischen Stadten
und Kreisen besteht ein grofRer Mobilitatsbedarf

* 4 Mio. Fahrgaste kdnnen durch ein flachendeckendes Grundangebot mit 250-300
Fahrzeugen fir den offentlichen Verkehr gewonnen werden
- Baustein eines qualitativ hochwertigen Nahverkehres

«  Empfehlung fir interoperable Software-Plattformarchitektur und fortlaufenden daten-
gestitzten Austausch zwecks Integration in den OPNV

- Rahmengebend flr pot. Forderungen und langfristige Finanzierungsmodelle

6PNV .
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4. Fokusthemen
4.2 mobil.nrw P&R - VRR

Umsetzung der Digitalisierung von P+R-Anlagen im VRR: Aufnahme der Digitalisierung von P+R-Anlagen in die Weiterleitungs-
richtlinie des VRR und Verlangerung des Sonderférderprogramms mit 100%iger Férderquote bis April 2024 (Férderkatalog 2025)

Eingeplante MalRnahme im Neubau von P+R-Anlagen Nachriistung bzw. Erweiterung von Summe
P+R-Anlagen

1.201 1.741
548 1.233

Forderkatalog 2021

Forderkatalog 2022 685

Summe 2021 und 2022 (Anzahl P+R- 1.225 1.749 2.974

Stellplatze mit Erfassungssystemen)

Messgenauigkeit: Kontinuierliche Messgenauigkeitsprifung der drei im VRR-Pilotprojekt eingesetzten Erfassungssysteme

Ergebnisse der Messgenauigkeitspriifung durch TUV Nord Jahr 2020 Jahr 2021

99,4 % (96,8 %) 94,7 % (87,8 %)

Einzelplatzerfassung, System 1

Mettmann Stadtwald
Mettmann Stadtwald Einzelplatzerfassung, System 2 95,6 % (95,0 %) 95,9 % (93,4 %)
systembedingt — wegen ausgebliebener regelméaRiger Kalibrierung des

Mettmann Neanderthal Gesamtbilanzierung
Systems — liegt die Messgenauigkeit (deutlich) niedriger

6PNV .
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4. Fokusthemen
4.2 mobil.nrw P&R - VRR

o Unterstitzung und fachliche Beratung der Forderantragsteller: Unterstiitzung durch kontinuierliche allgemeine
und/oder fallbezogene konkrete Beratung der Férderantragsteller fir Malinahmen im Bereich P+R (jahrlicher Workshop
und Begleitung der Antragsteller inkl. Beistellung der Muster-Leistungsbeschreibung, Sichtung und fachliche Prifung der
in den Angeboten beschriebenen Erfassungssysteme etc.)

e Verbundweite Datengrundlage zum P+R: Regelmallige Bestandsaufnahme der P+R-Anlagen an SPNV-Stationen im
VRR inkl. Nachfrageerfassung und Online-Befragung an P+R-Anlagen, v. a. fur potenzielle Férderantragsteller (Grundlage
fur die Bemessung des P+R-Bedarfs und fur die Erarbeitung Regionaler P+R-Konzepte): 2017 — 2020 — 2023 - ...

o Fahrgastinformation: Alle P+R-Anlagen mit Erfassungssystemen werden mit ihrer Echtzeitbelegung (Ampelfarben und
Angabe der Anzahl freier Stellplatze) tber die MIP in DELFI und im OPEN Data Portal beauskunftet. Kunden kénnen sich
direkt in der mobil.nrw- und VRR-App informieren . P+R-Anlagen mit Erfassungssystemen mit ausreichender
Messgenauigkeit (Mettmann Stadtwald und Kerken Nieukerk) wurden in die Fahrplanauskunft integriert.

e Verbesserung der Ausstattung und Qualitat von P+R-Anlagen: Mindestanforderungen an Ausstattung und Qualitat
von P+R-Anlagen werden als Anlage zum Forderbescheid Voraussetzung fiir eine Forderung nach § 12 OPNVG NRW (in
VRR-interner Abstimmung)
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4. Fokusthemen
4.3 Service-Chat NRW & Wissensdatenbank

« Aufbau einer zentralen Wissensdatenbank
« Service-Chat als Hybridvariante
* Implementierung der Chatsoftware in Websites und Apps
» Individueller und personenbedienter Live-Chat
« Automatisierter Chatbot (Kl-basiert)
« Im Projektverlauf Verlagerung vom personenbedienten zum automatisierten Chat

- Mandantenfahiges System: Offen fur die Branche in NRW — Nutzen Sie die
Chance!

6PNV .
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4. Fokusthemen
4.3 Service-Chat NRW & Wissensdatenbank

« Chatbot erschliel3t Optimierungspotenzial

« Erkenntnis Uber die relevanten Fragen der Nutzer:innen
- Verbesserung des eigenen Kundenservices in den VV/VU

«  Gezieltere Gesprachsfuhrung — optimierte Beratung

- MaaS NRW - OPNV-Branche als Riickgrat vernetzter Mobilitat auch in der
Kundenansprache

* Verkehrsunternehmen und —verblnde profitieren vom Projekt

* Erflllung der Kundenerwartungen an moderne Kommunikation

« Erleichterte Informationsvermittlung und damit héhere Kundenbindung
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4. Fokusthemen

4.3 Service-Chat NRW & Wissensdatenbank
* Projektstand

« Laufende Vergabeverfahren fir die ausgeschriebenen Leistungen - geplante
Zuschlagserteilungen im Juni / Juli 2022

- Besetzung Personalstellen
* Geplanter Projektstart: August 2022

- Status: planmaliger Fortschritt

Teilnahme/Lol
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4. Fokusthemen

4.4 Kapitel Digitalisierung in NVPs in NRW

1.

N

o o &~ W

Vertrieb

Fahrgastinformation
Auslastung von P& R Anlagen
On-Demand - Ridepooling
Barrierearme Appgestaltung

Datenschutz

o 6PNV
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Entwurf zum TBD 1. Entwurf
NVP in die NVP in die
NWL-Gremien NVR-Gremien
() () () ()
Dezember 2025
2023 1. Entwurf Veroffentlichung
NVP in die der NVP im VRR,
VRR-Gremien NWL, NVR
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4. Fokusthemen

« Fahrplaniibersicht 2 & = < Fahrplanauskunft 2 & =

4.5 Landesweite Echtzeitdaten, Tarife, App-
AUSku nfte Q:::h” :Ztlf:Hbf, Kéln

Ziel Stadttor, Diisseldorf

Optionen ohne Fernverkehr (ICE),
ohne Fernverkehr (IC)

(+)20:43 - 21:33 50 Min.

[RE7 E4709) g ab11,90€
« DELFI Inside” — Was bietet das DELFI-

©20:430Q Koln Hbf, Kdln Gl. 9D-G

Lan d eSySte m ? Friiher Grafische Ansicht %m Krezfi:sr‘:he o
(1)20:07 - 21:03 56 Min. M eachten!
« Landesweite Echtzeitinformationen in reo JROS ——— | @ wrente zomn
= . .. . (RRX) 211“:.96 2 Hauptbahnhof, Gl.1
samtlichen Apps tber Verbundgrenzen hinaus T Neuss |
©)20:34 - 21:19 46 Min, & E @ [hweg: 192m, 3 Min.

+ Tarifinformationen in den - TRuriens 21114 Q Hauptbahnhof s 85 ¢
Verbindungsauskunften enthalten (eTarif © @) o-c'heim, Krankenhaus
f0|gt) (1)20:42 - 21:33 51 Min. () 12 Haltestellen - 19 Min.

_’ E@abm,goe 221:33 gtia:;:f:'orf Stg. Bstg. 2

« Storungsinformationen in den
Verbindungsauskinften enthalten (Betrieb +
Infrastruktur)
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4. Fokusthemen e s | e

< Fahrtdetails - < Details 2
L XXX
4.5 Landesweite Echtzeitdaten, Tarife, A @ resmnames n > o wisoir &
= ° EinzelTicket Erwachsene
. ) 1 p p !i:g Preisstufe 4 9
' ASSISTENT TICKET KAUFEN AB 8,20 € CHECK-IN Bitte beachten Sie, dass der Aufzug zum ~
A u S k u n ft e Bahnsteig Gl. 8/9 bis zum 15. Juni erneuert wird.
16:46 © m Benrath S, Diisseldorf "'o Bitte beachten Sie, dass der Aufzug zum Bahnsteig GI.
@ Gleis 2 8/9 bis zum 15. Juni erneuert wird.
Regionalzug RE1 (RRX) > o
. Aachen, Hbf,Aachen Bitte beachten Sie, dass der Aufzug zum Bahnsteig Gl. 8/9 bis
(13 zum 15. Juni erneuert wird. Mobilititseingeschrinkte Reisende
[ ) n S I e — tatu S u O 1 Zwischenhalt bitten wir um Kontaktaufnahme mit unserer 3-S-Zentrale in Koln
7 - (0221-141-1055). Wir organisieren lhnen den Zugang zu
17:01 © 0 Bf Miilheim, KoIn unserem alternativen Aufzug
i Gleis1
X $

- Seit Dezember 2021 DELFI-Delegation in mobil.nrw- ... g s w Bl A

17:06 Gleis 6 Linie RET (RRX): Maskenpflicht nach gesetzl. Regelung;
regional gilt FFP2-Maskenpflicht

A I nte rl e rt @ S-Bahn 11 > D-Flughafen a
p p g TerminaliS Linie RE1 (RRX): Fahrradmitnahme begrenzt méglich

3 Zwischenhalte
Linie RE1 (RRX): Behindertengerechtes Fahrzeug

. Tri08 © | Koln Buchorst S-Bahn tit Linie RET (RRX): Rollstuhistellplatz
[] Selt \J an u a.r 2022 VR R App + We b_Server u mgestel It 174?-—1‘; ® Kéln Deutz Messe/Deutz Bf $ii Linie RE1 (RRX): Laptop-Steckdosen

und DELFI-Delegation integriert Zo | o m [ o e—

3746 @) Hansaring, K6in
17:17

&

+ VRS/NWL voraussichtlich ab Q2 2022 mit DELFI- w2 @ anin, ng

I Steig Hansaring

Delegation, AVV ab Q4 2022 (Info + Zeitplan folgen) T ‘A ¢ ® @ -

Suche Tickets Infocenter Karte Mehr

Gleis 1

- 23 VRR-VU nutzen die VRR-EFA und bieten
Reisenden somit Auskunft mit ,DELFI-Inside”
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4. Fokusthemen ) .

11:33-11:43 O & 10 min

4.5 Landesweite Echtzeitdaten, Tarife, App-Auskinfte @

H 11 H EEZY TICKET voraussichtlich 3,75 €
d 7] D E LFI I nSIde - AUSbl ICk Einfaches un(é!lexnbles Ticket, bei dem der Preis a

\\\\\\\\ d der Fahrt automatisch ermittelt wird.

Tarif VRR

*  Preisauskiinfte zum eTarif in der mobil.nrw-App werden

Z e itn ah fre i g eSC h altet Vor;indenes Ticket: 4erTicket
>

Guthaben entwerten

* NRW-weite Auslastungsinformationen voraussichtlich

EinzelTicket Erwachsene 6,10 €
ab 4 2 O 2 2 Fiir alle, die nur schnell von A nach B wollen und =
] nur gelegentlich Bus und Bahn nutzen
EinzelTicket Kinder 1,70 €
Fur alle Kinder, die nur schnell von A nach B wollen E
ZusatzTicket 3,70 €
Fur Zusatzleistuni gen im VRR E
4erZusatzTicket 13,40 €
=
EinzelTicket (Flex25) 4.58 €
Q & @ MW -
Suche Tickets Infocenter Karte Mehr
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4. Fokusthemen

4.6 TP 3.6 Auslastungsinformationen in der Fahrplanauskunft

* Die landesweite Vernetzung von Auslastungsinformationen der Verbtnde wird
aktuell bearbeitet. Die Leistungsbeschreibung wird zeitnah finalisiert, um den
anschlieR3enden Vergabeprozess in die Wege zu leiten.

* Im Zuge des MaaS NRW-Fdrderaufrufs werden diverse Projekte geférdert,
bei denen Auslastungsinformationen generiert werden. Die Integration der
Ergebnisse in das DELFI-Landessystem ist sichergestellt.

» Synergien zwischen MaaS-Projekten und dem DO-Teilprojekt 3.6 kdnnen
genutzt werden.
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54 Beschlussvorschlag 1: Organisatorisches
5.2 Beschlussvorschlag 2»Weiterentwicklung von Teilprojekten
5.3 Beschlussvorschlag 37 Abschluss von Teilprojekte
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.1 Beschlussvorschlage 1: Organisatorisches

Beschlusspunkt 1: Abnahme ,,Jahresbericht der OPNV DO NRW 2021 “

« Dient der Visualisierung und Veroffentlichung von Entwicklungen in der DO

Beschlussvorschlag:

« Der LK DO nimmt die Inhalte des Jahresberichts [fiethaloiderWitersprichsiristvon
ENWGEHE ab.

- Der LK DO beschlieRt die Verdffentlichung des Jahresberichts DO 2021 e

L 0PNV ! . g
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.2 Beschlussvorschlage 2: Weiterentwicklung von Teilprojekten

Beschlusspunkt 2: Titelanderung: ,,mobil.nrw barrierefrei - Entwicklung eines
Zertifikats fur barrierefreie Apps*

« Titelanderung aufgrund von inhaltlichen Anpassungen und Zielen:
* Prifung und Zusammenstellung der gesetzlich festgelegten Mindestanforderungen fir NRW.
- Mit der erstellten Zusammenfassung sollen alle OPNV-Partner in NRW auf die gesetzlichen
Vorgaben hingewiesen und die entsprechende Umsetzung/Anwendung in ihren Apps
erleichtert werden.

« neuer Titel: ,mobil.nrw — Barrierefreiheit in OPNV-Apps*

Beschlussvorschlag:

» Der Lenkungskreis beschliel3t die Titelanderung des Teilprojekts 3.4 hin zu ,mobil.nrw —
Barrierefreiheit in OPNV-Apps* in der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW.
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.2 Beschlussvorschlage 2: Weiterentwicklung von Teilprojekten

Beschlusspunkt 3: Titelanderung: ,,Multimodale Auskunft NRW - Multimodale
Datendrehscheibe NRW*

e Ziel:

¢ Bereitstellung von geblndelten Daten, insbesondere solche, die fir Anbieter von Auskunfts- und
Informationssystemen fiir die Bildung einer multimodalen Reisekette relevant sind

® Im Hintergrundsystem kénnen zukinftig Reiseinformationsdienste aus einer Hand multimodal erweitert
werden

» Die Umsetzung einer Multimodalen Auskunft ist nicht Ziel und Umfang des Projektes.
« Empfehlung: Titelanderung in ,Multimodale Datendrehscheibe NRW*“ empfohlen.

Beschlussvorschlag:

» Der Lenkungskreis beschliel3t die Titelanderung von Teilprojekt ,Multimodale Auskunft NRW
Multimodale Datendrehscheibe NRW* in ,,Multimodale Datendrehscheibe NRW*
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.2 Beschlussvorschlage 2: Weiterentwicklung von Teilprojekten

Beschlusspunkt 4: Weiterfiuhrung: Leitfaden zur Standardisierung und Daten
Governance im OPV in NRW

- Der ,Leitfaden zur Standardisierung und Daten Governance des OPV in NRW* ist aufgrund der
technologischen und regulatorischen Entwicklungen als ,lebendiges Dokument® zu verstehen.

* Er unterliegt einem laufenden Weiterentwicklungsprozess um die gednderten
Rahmenbedingungen stets aktuell wiederzugeben.

« Die Aktualisierung und Fortschreibung dieses Dokuments obliegt der ZKS und dem KCD

Beschlussvorschlag:
« Der Lenkungskreis nimmt die beschriebene Vorgehensweise zur Kenntnis und stimmt zu.
« Der Lenkungskreis beschliel3t die Weiterfihrung des Teilprojekts.
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.3 Beschlussvorschlage 3: Abschluss von Teilprojekten

Beschlusspunkt 5: Abschluss TP 0.1 Daten Governance NRW

« Zum Abschluss des Teilprojekts ist ein Abgleich mit dem Standardisierungsleitfaden OPV
erfolgt, da es sinnvoll erschien, beide Dokumente zu verkntpfen.

» Das Ergebnis ist der am 1. Marz 2022 veréffentlichte ,Leitfaden zur Standardisierung und Daten
Governance des OPV in NRW* - Version: 1.0. Das Dokument ist unter der DO-Website
verfugbar.

Beschlussvorschlag:

» Der Lenkungskreis beschliel3t den erfolgreichen Abschluss des Teilprojekts.
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.3 Beschlussvorschlage 3: Abschluss von Teilprojekten

Beschlusspunkt 6: Abschluss nextTicket 2.0

« Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen und den politischen Gremien des VRR hat der
Verbund zeitnah einen eTarif parallel zum bisherigen Tarif entwickeln und ihn im Rahmen von
nextTicket 2.0 am Markt angewendet.

« Die Markttestphase von nextTicket 2.0 wird am 31.03.2022 beendet.
Beschlussvorschlag:

» Der Lenkungskreis beschliel3t den erfolgreichen Abschluss des Teilprojekts.
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5. Entscheidungen und Beschlisse
5.3 Beschlussvorschlage 3: Abschluss von Teilprojekten
Beschlusspunkt 7: Abschluss VRS eTarif Pilot

* In einem zweistufi%en Forschungs- und Entwicklungsprozess sollen Erkenntnisse zur
technischen Machbarkeit und zur Akzeptanz von eTarifen auf dem Smartphone innerhalb des

VRS-Gebiets gewonnen werden.
« Der Kundenakzeptanztest konnte am 31.12.21 erfolgreich abgeschlossen werden.

Beschlussvorschlag:
« Der Lenkungskreis beschliel3t den erfolgreichen Abschluss des Teilprojekts.
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6. Organisatorisches
6.1 LinkedIn- & Twitter-Profil

» Seit Beginn im Mai 2021: 20 Blogbeitrage veroffentlicht

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

#verstehen #verbinden #verbessern
LKW-Transport - Gelsenkirchen, Nordrhein-Westfale

v Followe Mehr erfahren

- 174 Follower

» Twitter und LinkedIn Kanale mit steigenden Abonnentenzahlen

11. MARZ

, 07. MARZ ,

NRW mit neuem Service-

Chat

Nahverkehrskund:innen erwarten personliche Beratung und eine
zeitgemaBe digitale...

02. MARZ L 4

Bundesweite digitale #Vernetzung
dank DELFI: Denn die Elektronische
Fahrgastinformation sorgt zukiinftig
dafiir, dass neben statischen auch dy-
namische #OPNV-Daten iber
#OpenData OPNV und damit auch
tiber den Nationalen Zugangspunkt
zentral zur Verfigung stehen.

Wy 6PNV
Digitalisierungsoffensive

Nordrhein-Westfalen

Mit ca. 50.000 Zugriffen von mehreren
tausend Nutzer:innen in 2021 ist
#OpenData #OPNV nicht nur in
#NRW und Deutschland ein wichtiges
Infoportal, sondern auch
#international von groBem Interesse.
72?2 Durch die Realisierung unseres
Teilprojektes ist ein weltweiter Zugriff
maglich.

Barrierefreies Rei_sen
dank Open-Data-OPNV

Mit Hilfe offentlich zuganglicher Daten soll Mobilitat in ganz Europa
attraktiver werden.

6. Organisatorisches

Die #OPNV Digitalisierungsoffensive
NRW ist nun auch auf Linkedin und
zeigt einen Blick hinter die Kulissen.
Wer sind die Macher:innen der Offen-
sive und welche Projekte werden von
ihnen vorangebracht

17. FEBRUA ,

Durch die Pandemie hat die
#Digitalisierung entscheidende
Schiibe erfahren — das trifft auch auf
die Mobilitatsbranche zu. Dank inno:
vativer Angebote wie der
#Auslastungsanzeige in der
#Fahrplanauskunft, tragen wir zur be-
darfsgerechteren Planung bei der
Reise mit dem #OPNV bei.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW @DigiOffensive - Jan 5

Seit Dezember ist #eezy: landesweit nutzbar. ' Um den intuitiven
Zugang zum # cehr in #NRW zu ermbglichen, bildet das #CiB
System die technische Voraussetzung. Zu Beginn wird allerdings
angewandt - alle Hintergrundinfos gibt es im Blog.

digitalemobilitaet.nrw
Wie CiBo den eTarif erst einfach macht
Ein fié Check-in/B schafft die

Voraussetzungen, den eTarif NRW mit einem einfachen Ticketing zu
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Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!
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