EinfGhrungspapier: Programm ,,MaaS NRW*

Executive Summary

Nordrhein-Westfalen ist Vorreiter fir neue Mobilitat. Das Ministerium fiir Verkehr des Landes Nordrhein-
Westfalen hat das Ziel, den Menschen ein besseres, sicheres und sauberes Mobilitdtsangebot zu ermdgli-
chen. Sie sind dadurch gemal ihren Bedirfnissen inter- und multimodal unterwegs und nutzen fiir das
nahtlose Planen, Buchen und Bezahlen ihrer Reise digitale, vernetzte und liickenlos miteinander verzahnte
Systeme. Ein solches Mobilitdtsangebot bezeichnen wir als ,Mobility-as-a-Service” (MaaS).

Um dieses Ziel zu erreichen, hat das Ministerium fir Verkehr das landesweite Programm ,,MaaS NRW* ins
Leben gerufen. MaaS NRW ist ein mehrstufiges Programm mit iterativen Entwicklungsstufen, welches die
bestehende System-, Daten- und Projektlandschaft Schritt fiir Schritt weiter ausbaut mit dem Ziel, vernetzte
und nahtlose Mobilitdt in Nordrhein-Westfalen umzusetzen.

Die erste Entwicklungsstufe auf dem Weg zu MaaS NRW ist Maa$ 1.0, die bis Ende 2021 umgesetzt wird
und MaaS NRW durch innovative Mobilitatsprojekte direkt erlebbar macht. Fir die Umsetzung von Maa$S
1.0 werden Fokusprojekte definiert, welche die bisherigen Fortschritte auf dem Weg in Richtung vernetzte
und nahtlose Mobilitdt in Nordrhein-Westfalen illustrieren. Dabei handelt es sich zum einen um Vorschlage
zu regionalen Leuchtturmprojekten, die bereits heute innovative Losungen im Mobilitdtssektor aufzeigen,
und zum anderen um ausgewahlte landesweite systemische Projekte, die dazu beitragen, MaaS NRW tech-
nisch umzusetzen. Ergdnzend zu bestehenden Austauschformaten und der fortgesetzten Einbindung zahl-
reicher Akteure aus dem Mobilitatssektor mdchte das Ministerium fir Verkehr mit den jeweiligen Projekt-
betreibenden in den Dialog gehen, um Weiterentwicklungspotenziale fir MaaS NRW zu identifizieren.
Gleichzeitig werden gemeinsam mit Stakeholdern typische digital gestiitzte Anwendungsfille (so genannte
,Use Cases”) entwickelt und durchgesprochen. Diese dienen dazu, Liicken und Optimierungspotenzialen in
der bestehenden Systemlandschaft zu identifizieren, Kooperationspotenziale aufzuzeigen und die einzel-
nen Entwicklungsstufen von MaaS NRW greifbar zu machen.

In der zweiten Entwicklungsstufe des Projekts (MaaS$ 2.0) werden die unternommenen Schritte fortgefihrt
und vertieft. Zudem wird die Weiterentwicklung der Systemlandschaft in den Mittelpunkt gestellt, welche
die Grundlage fiir die Verbesserung des Mobilitdtsangebotes in Nordrhein-Westfalen darstellt und die Um-
setzung technologischer Innovationen unterstiitzt.
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1 Welche Ziele verfolgt Maas NRW und wie sollen sie er-
reicht werden?

Nordrhein-Westfalen ist Vorreiter fiir neue Mobilitat. Ziel des Ministeriums fur Verkehr des Landes Nord-
rhein-Westfalen ist es, den Menschen ein besseres, sichereres und sauberes Mobilitatsanagebot zu ermog-
lichen. Der Ausbau von Angeboten, aber auch die Digitalisierung und die Vernetzung aller Verkehrstrager
sind von zentraler Bedeutung, um nahtlose Mobilitat in Nordrhein-Westfalen méglich zu machen. Das Mi-
nisterium fur Verkehr ist aktiver Gestalter und Treiber dieser Mobilitdtswende. Reisende sollen in Nord-
rhein-Westfalen inter- und multimodal und gemaf ihren Bedirfnissen unterwegs sein kénnen. Fiir das
nahtlose Planen, Buchen und Bezahlen ihrer Reise nutzen sie digitale und vernetzte Systeme; verschiedene
Angebote werden dabei lickenlos miteinander verzahnt. Ein solches Mobilitatsangebot bezeichnen wir als
»Mobility-as-a-Service”.

Um das Ziel nahtloser Mobilitat zu erreichen, setzt das Ministerium fiir Verkehr das landesweite Programm
»,MaaS NRW*“ um. Dieses schafft attraktive Rahmenbedingungen fir Mobilitdtsanbieter: sie kdnnen ihre
Angebote vernetzen sowie multimodale Dienstleistungen entwickeln und betreiben. Die zugehérige Grund-
lagenuntersuchung hat die organisatorischen, strategischen und technischen Rahmenbedingungen skizziert
und zusammen mit Stakeholdern ein Zielbild entwickelt. Das Programm MaaS NRW setzt auf diesen Vorar-
beiten auf.

MaaS NRW ist als mehrstufiges, landesweites Programm angelegt, das iterativ vorgeht: Die bestehende
Mobilitatslandschaft wird in Zyklen Schritt flr Schritt immer besser vernetzt, um das Zielbild umzusetzen.
Mit jeder Umsetzung (,Release”) einer Entwicklungsstufe verbessert sich das Mobilitdtsangebot fiir die
Menschen in Nordrhein-Westfalen. Neue technische Moglichkeiten oder Trends kénnen flexibel in zukiinf-
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Abbildung 1: Entwurf der Entwicklungsstufen fiir die Umsetzung von MaaS NRW
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2 Was wird in MaaS 1.0 umgesetzt?

MaaS$ 1.0 ist die erste Entwicklungsstufe auf dem Weg zur Umsetzung von MaaS NRW, die bis Ende des
Jahres 2021 umgesetzt und auf dem Bilindnis-Tag Digital im Dezember vorgestellt werden soll. Maa$S 1.0
macht MaaS NRW fiir die Menschen in Nordrhein-Westfalen durch innovative Mobilitatsprojekte direkt
erlebbar, die den Alltag der Menschen in Nordrhein-Westfalen schon heute bereichern (oder bis Jahres-
ende bereitstehen werden), oder perspektivisch die weitere Umsetzung von MaaS NRW ermdéglichen. Dazu
zdhlen integrierte Mobilitatsapplikationen ebenso wie Projekte zur Unterstitzung intermodalen Mobilitats-
verhaltens oder automatisierter Mobilitat im OPNV. Neben der Prisentation bereits vorhandener Aktivita-
ten unterstitzt das Ministerium flr Verkehr mit MaaS 1.0 die weitere Entwicklung von Technologien, Ser-
vices und Anwendungen, die auf das Zielbild MaaS NRW einzahlen.

Eine breit angelegte Einbindung der Stakeholder ist fiir die Umsetzung von MaaS NRW von zentraler Be-
deutung. In Austauschformaten mit bestehenden Initiativen (z.B. Lenkungskreis OPNV Digitalisierungsof-
fensive), wichtigen Entscheidungs- und Wissenstragern (z.B. Aufgabentrager, Verkehrsverbinde und -un-
ternehmen) sowie neuen, innovativen Marktteilnehmern (z.B. Anbieter neuer Mobilitatsldsungen) werden
die Stakeholder an der Weiterentwicklung von Hintergrundsystemen beteiligt, Kooperationsmoglichkeiten
gefordert und Vernetzungspotenziale realisiert.

Eine weitere wichtige Stakeholder-Gruppe stellen die Projektverantwortlichen der Maa$ 1.0- Fokusprojekte
dar. Diese Fokusprojekte illustrieren die Fortschritte, die in Nordrhein-Westfalen bereits auf dem Weg hin
zu vernetzter und nahtloser Mobilitat erzielt wurden. So werden auch die Gestaltungsspielrdume sichtbar,
die in Nordrhein-Westfalen durch konsistente und bedarfsgerechte Forderstrukturen ermoglicht werden.

Durch die enge Zusammenarbeit der Projektbetreibenden liber Stakeholder-Formate sollen Vernetzungs-
und Kooperationspotentiale zur Umsetzung von MaaS NRW gestarkt werden. Das Ministerium fiir Verkehr
mochte ein Bekenntnis zur Mitwirkung aller Stakeholder einholen, sich auch nach Maa$S 1.0 an der weiteren
Ausgestaltung und Umsetzung von MaaS NRW zu beteiligen. Darliber hinaus leisten die Projektbetreiben-
den mit ihrer Praxisorientierung einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung von digital gestiitzten Anwen-
dungsfallen, so genannter ,Use Cases”. Diese dienen dazu, Liicken, Optimierungspotentiale und mégliche
Synergien zur Umsetzung von MaaS NRW zu identifizieren.

Use Cases...

...sind ein gangiges und hilfreiches Mittel, um die Funktionalitat eines bestehenden oder geplanten Sys-
tems aus Anwendungsperspektive zu dokumentieren. Im Rahmen der Umsetzung von MaaS NRW dienen
sie dazu, sich pragmatisch und I6sungsorientiert der Weiterentwicklung der bestehenden Systemland-
schaft in Nordrhein-Westfalen zu ndhern. Dabei wird darauf geachtet, dass die Use Cases auf das liberge-
ordnete Ziel einer besseren, sicheren und sauberen Mobilitat fir die Menschen in Nordrhein-Westfalen
und die Ziele von MaaS NRW einzahlen. Ebenso zentral sind ihre Umsetzbarkeit sowie das Vermeiden
moglicher Doppelstrukturen in Bezug auf Losungen, Projekte oder Systeme.
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2.1 Projektauswahl

Fiir die Umsetzung von MaaS$ 1.0 werden Fokusprojekte ausgewahlt, welche die bisherigen Fortschritte auf
dem Weg in Richtung vernetzte und nahtlose Mobilitat in Nordrhein-Westfalen besonders gut illustrieren.
Aufgrund der Vielzahl der Projekte im Bereich Mobilitdt in Nordrhein-Westfalen wurden die vorgeschlage-
nen Projekte kriteriengeleitet ausgewahlt. Drei Kriterien wurden hierfiir herangezogen:

1. Tragt das Projekt dazu bei, dass vernetzte und nahtlose Mobilitat in Nordrhein-Westfalen bereits
jetzt oder in absehbarer Zukunft direkt erlebbar wird?

2. Tragt das Projekt zur Standardisierung bei, also zur Anschlussfahigkeit bzw. Interoperabilitat der
unterschiedlichen Systeme untereinander?

3. Ist das Projekt skalierbar, also potenziell in ganz Nordrhein-Westfalen nutzbar oder auf andere Re-
gionen Nordrhein-Westfalens lbertragbar?

Zudem wurden Projekte, die Alleinstellungsmerkmale aufweisen, priorisiert, wie zum Beispiel die Bereit-
stellung von Informationen zu Barrierefreiheit oder grenziiberschreitende Ansatze.

Auf Grundlage dieser Kriterien werden 16 Projekte ausgewahlt, die jeweils einer Projektkategorie zugeord-
net werden kdnnen:

1. Regionale Leuchtturmprojekte, die aufzeigen, wie bereits in MaaS 1.0 innovative Lésungen fiir ver-
netzte und nahtlose Mobilitdt umgesetzt werden.
2. Landesweite systemische Projekte, die dazu beitragen, MaaS NRW zu erméglichen.

Die Projekte in Kategorie 1 illustrieren die Fortschritte, die auf dem Weg hin zu MaaS NRW bereits gemacht
wurden und sind fir die Menschen in Nordrhein-Westfalen bereits direkt erlebbar oder werden es bis Ende
2021 sein. Die vorgeschlagenen regionalen Leuchtturmprojekte decken vier Unterkategorien ab: Integrierte
Mobilitatsapplikationen, Férderung von Intermodalitat, landeriibergreifende Mobilitdt sowie automati-
sierte und autonome Mobilitat. Ziel ist es die, die innovativen Kerngedanken und Ansatze der Leuchtturm-
projekte in zukiinftigen MaaS-Releases moglichst im Rahmen NRW-weiter systemischen Projekte weiterzu-
entwickeln.

Tabelle 1: Vorschlage fiir regionale Leuchtturmprojekte

@ _o_ Regionale Leuchtturmprojekte

\cronn/ Projekt Betreiber Begriindung der Auswahl
mo\ A 1. movA ASEAG — Mobilitatsapplikation in Aachen, die BikeSharing, E-RollerSharing und CarSharing
sowie Testbetrieb zum Linienbedarfsverkehr integriert, d.h. die Buchung erméglicht
7‘ 2. Fahrtwind — Fahrplanauskunftim VKU / Kreis Unna — Mobilitdtsapplikation im Kreis Unna, die Kombination von Bus, Bahn, Rad oder
Kreis Unna Fulwegen ermoglicht
— Alleinstellungsmerkmal: Sprachnavigation tragt zu Barrierefreiheit bei
&a 3. P+R Mettmann Pilotprojekt VRR — Forderung Intermodalitdt durch Anzeige freier P+R-Parkplatze am Parkplatz
Mettmann (Pilotprojekt) in VRR-App
F VV 4. Easy Connect AVV / LK OPNV DO — Grenziiberschreitendes ID-basiertes Ticketing-System in Verantwortung des AVV
= 5. Monheim am Rhein — autonome BSM — Autonom fahrender Linienbus (Kleinbus) im Regelbetrieb mit festen Fahrplanen
bt Busflotte ,Die Altstadtstromer” — Weiterentwicklung der Technologie gemeinsam mit Hersteller
6. Limo - hin und wech Lippe mobil — Flexibles und digital buchbares Mobilitdtsangebot zur besseren Anbindung von
UDDeh':'l-' Stadtrandgebieten an den OPNV
mob1

— Angebunden an bestehende Datenlandschaft und damit in allen Apps beauskunftbar
(z.B. mobil.nrw-App), die mit den NRW-Auskunftssystemen vernetzt sind; Integration
in Landessysteme ermoglicht Hebeleffekt
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Bei den Projekten in Kategorie 2 handelt es sich um landesweite systemische Projekte. Die hier aufgefihr-
ten Hintergrundsysteme, Standards und Leitfaden bilden das Geriist, um vernetzte und nahtlose Mobilitat
in Nordrhein-Westfalen zu erméglichen. In der aktualisierten und tGberarbeiteten ,Mobil. NRW-App“ wer-
den viele dieser Hintergrundsysteme und Standards funktional zusammengefiihrt und bieten den Men-
schen in NRW in MaaS 1.0 einen innovativen, verbundibergreifenden und intuitiv zu nutzende Mobilitats-
service.

Tabelle 2: Ausgewahlte landesweite systemische Projekte

NRW-weite systemische Projekte

Projekt Betreiber Begriindung der Auswahl

Weiterentwicklung Mobil. NRW-
App

SPNV-AT

NRW-weit nutzbar fiir Planung, Buchung, Bezahlung fiir Fahrten OPNV
Setzt zuklinftig eTarif NRW und CiBo NRW um

8. Einflhrung eTarif NRW Tarifverant- — Innovatives und intuitives Ticketing, NRW-weit
wortliche
9. Einfahrung CiBo NRW SPNV-AT — Check-In/Be-Out-System, vereinfacht Nutzbarkeit des OPNV nachhaltig

10.

NRW-weites digital gesteuertes
System zum sicheren
Fahrradabstellen

SPNV-AT (bereits in
Betrieb: VRR)

Forderung Intermodalitat durch Bereitstellung von B+R-Parkplatzen
Vernetzung mit bestehenden Systemen zu einem NRW-weiten System

. Entwicklung gebiindelter Aktuell VM — Zentrale Voraussetzung zur zukiinftigen Vernetzung bestehender Daten- und
Datenzugang Auskunftssysteme und zur Einbindung privater Angebote
«F"‘ 11. Weiterentwicklung Delfi- VRR / ZKS — Sicherstellung der Anschlussfahigkeit von NRW-Initiativen an bundesweite Systeme
.&:_ Landessystem sowie Umsetzungsfahigkeit von Use Cases in NRW
12. Mobility Data Space (MDS) acatecheV. /DRM — Sicherstellung der Anschlussfahigkeit von NRW-Initiativen an bundesweite Systeme

Mobility
Data Space

13.

Fertigstellung PKM — Produkt-
und Kontrollmodul

Datenraum
Mobilitdt GmbH

KCM

sowie Umsetzungsfahigkeit von Use Cases in NRW

Standardisiertes Tarifmodul, notwendige Bedingung fir eTarif

’ . 14. Umsetzung Standardisierungs- KCD — Rahmenbedingungen fiir weitere Standardisierung OPNV
leitfaden
16. Adaption und Integration von VRS — Integration in Ubergreifende Verkehrsplanung steigert Sicherheit anderer

Funktionalitdten SEVAS

Verkehrsteilnehmer

— Wissenstransfer zu anderen Projekten und Initiativen mit Blick auf Erfassung,
Nutzbarmachung und Bereitstellung infrastruktureller Daten
— Punktuelle Reduzierung der Umweltbelastung in Ballungsraumen kann erreicht werden

2.2 Beitrag der Fokusprojekte zur Umsetzung von Maas 1.0

Die Betreiber der ausgewadhlten Projekte werden in die Umsetzung von MaaS$ 1.0 intensiv eingebunden.
Initiale Einzelgesprache und Workshops mit den Akteuren helfen dabei, bestehende Liicken und Optimie-
rungspotentiale zur Umsetzung von MaaS 1.0 zu identifizieren. Sie unterstiitzen aber auch die Weiterent-
wicklung von Use Cases und eine vertiefte Analyse der Systemlandschaft, insbesondere rund um die Ge-
staltung eines gebilindelten Datenzugangs.

2.3 Wie entstehen Use Cases und wofiir werden sie verwendet?

Die Use Cases werden aus der Perspektive der Menschen in Nordrhein-Westfalen entwickelt. Ausgangs-
punkt bildet eine differenzierte Betrachtung unterschiedlicher raumspezifischer Rahmenbedingungen und
Anforderungen im Bundesland. Dadurch wird den unterschiedlichen Lebenswelten, Herausforderungen
und Potenzialen im ldndlichen, suburbanen und urbanen Raum Rechnung getragen.

Die Use Cases werden in Einzelgesprachen und Workshops mit 6ffentlichen und privaten Systembetreibern
gemeinsam durchgesprochen und weiterentwickelt. Dabei dienen sie vor allem dazu:

— anwendungsorientiert Liicken und Optimierungspotenziale bestehender Hintergrundsysteme und ver-
flgbarer Daten zu identifizieren und Anforderungen an einen gebiindelten Datenzugang zu definieren;
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— Kooperationspotenziale aufzuzeigen und eine gemeinsame Basis fiir erste technische Weiterentwick-
lungen unter den Stakeholdern zu schaffen, sowie

— die einzelnen Entwicklungsstufen von MaaS NRW noch besser greifbar und die Zielsetzung einer enga-
gierten Mitwirkung deutlich zu machen.

3 Etablierung der Seamless Mobility Expert Group (SeMEG)

MaaS NRW kann nur mithilfe von Beitragen und mit der Kooperation unterschiedlicher Stakeholder aus
dem offentlichen und privaten Mobilitatssektor erfolgreich umgesetzt werden. Die SeMEG ist eine Gruppe
von Expert:innen aus der Privatwirtschaft, aus Unternehmen der offentlichen Hand und aus der umset-
zungsorientierten Wissenschaft, die aktiv an der Umsetzung von MaaS NRW mitwirkt. Die SeMEG erganzt
als Beirat den Lenkungskreis (LK) der OPNV Digitalisierungsoffensive (DO) NRW. Es wird darauf geachtet,
dass keine Doppelvertretung stattfindet, indem etwa 6ffentliche Unternehmen gleichzeitig durch andere
Mitglieder des LK DO repriasentiert werden. Wahrend die OPNV DO auf die Steigerung der Attraktivitit des
OPNV durch die Méglichkeiten der Digitalisierung fokussiert, betrachtet die SeMEG die Einbindung neuer
Mobilitdtsldsungen (auch Giber den OPNV hinaus) in Wegeketten.

3.1 Zusammensetzung

Die SeMEG besteht aus einem Kernbeirat mit 6 Mitgliedern, der fiir 4 Jahre bestellt wird, sowie einem er-
weiterten Beirat mit 9-15 Mitgliedern, der fir 2 Jahre bestellt und danach neu besetzt wird. Weitere Stake-
holder kénnen im Rahmen offener Termine der SeMEG eingebunden werden. Die Mitglieder kommen zu
gleichen Anteilen von Plattform-/Hintergrundsystemanbietern, Mobilitdtsanbietern und aus der (umset-
zungsorientierten) Wissenschaft bzw. aus Think Tanks.

Das Ministerium schldagt Teilnehmende fiir die Grundbesetzung von Kernbeirat und erweitertem Beirat
auf Basis von Kriterien wie politischer und 6ffentlicher Beteiligung, wirtschaftlicher Bedeutung oder Inno-
vationskraft vor und tibermittelt die Namen dem LK OPNV DO. Dieser kann Vorschlige begriindet ableh-
nen.

Eine Einladung der ausgewdhlten Personen in die SeMEG erfolgt durch das Ministerium fir Verkehr.

3.2 Die Arbeitsweise und Ausrichtung der SeMEG

Die operative Koordinierung, beispielsweise von Sitzungseinladungen oder Protokollfiihrung, erfolgt bis auf
weiteres durch das Kompetenzcenter Digitalisierung NRW (KCD).

Die SeMEG steht in enger Beziehung zum LK OPNV DO. lhre Mitglieder nehmen an speziell MaaS MRW
betreffenden Tagesordnungspunkten als nicht stimmberechtigte Mitglieder teil. Die gesamte SeMEG fun-
giert als Expertenbeirat des LK OPNV DO, die von diesem zu spezifischen Anliegen beigezogen und um Ex-
pertenrat gebeten werden kann. Die SeMEG unterstiitzt mit ihrer Arbeit die Umsetzung des Zielbildes Maas
NRW basierend auf den Prinzipien von Vernetzung, Kooperation und Innovation. Um dabei einen moglichst
intensiven Austausch mit der OPNV-Branche sicherzustellen, werden etwa in regelmiaRigen Abstinden re-
levante Akteure zu spezifischen Fragestellungen als Diskussionspartner zu SeMEG-Sitzungen eingeladen.
Dieser Aspekt wird bei der Erstellung der Tagesordnungen prioritadr berlicksichtigt. Dabei ist die Arbeit der
SeMEG ausschlieBlich beratend. Es werden keine wettbewerbsbezogenen Entscheidungen getroffen.
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4 Ausblick: Was ist das Ziel von Maa$S 2.0 und was soll in spa-
teren Entwicklungsstufen erreicht werden?

In der zweiten Entwicklungsstufe von MaaS NRW (Maa$S 2.0) werden die aufgenommenen Umsetzungs-
schritte aus Maa$ 1.0 fortgefiihrt und vertieft. Die bestehenden Elemente von MaaS NRW werden weiter
ausgebaut und auf andere Regionen in Nordrhein-Westfalen ausgeweitet. Dazu werden die Betreiber der
ausgewadhlten Fokusprojekte sowie weitere Stakeholder, z.B. die Verkehrsverbiinde und -unternehmen in
Nordrhein-Westfalen, private Mobilitatsanbieter und die anwendungsorientierte Wissenschaft eingebun-
den. Damit tragt Maa$ 2.0 dazu bei, dass durch zunehmend vernetzte und nahtlose Mobilitdtsangebote die
Mobilitat in Nordrhein-Westfalen weiter verbessert wird.

Dieser Prozess wird durch die Stakeholder mitgestaltet, die regelmaRige Austauschformate nutzen und auf
diese Weise Kooperationsmoglichkeiten wahrnehmen und Synergien heben. Sie tragen damit aktiv zum
Gelingen von MaaS NRW bei.

Dariber hinaus wird in Maa$ 2.0 der Weiterentwicklung der Systemlandschaft hohe Bedeutung zugemes-
sen. Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Systemlandschaft ist Grundlage fiir die Verbesserung des
Mobilitatsangebotes in Nordrhein-Westfalen und unterstiitzt die Umsetzung technologischer Innovatio-
nen.
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