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Wissen:

wie und wann mein Kunde fahrt;
welches Ticket fir ihn richtig ist;
mit wem er gerne fahrt;

wo fahrt er ab;

welche Wege nutzt er?

welche Verkehrsmittel?

welchen Mehrwert schatzt mein Kunde?

Ist er Gelegenheitsnutzer/ Pendler?




Kundenwissen

,Wissen um den Kunden® erlaubt nachfrageorientierte Losungen

HEUTE kennen wir rd. 1,2 Mio. unserer Kunden, die AboKunden mit
ihren Stammdaten: Name, Vorname, Alter, Adresse, OV Budget

mmmmm  pnachfrageorientierte Angebote nicht moglich

MORGEN kennen wir von 1,65 Mio. Menschen, unseren post-paid

Kunden, die Stammdaten und von allen Kunden (3,3 Mio.) werden wir das
Nutzungsprofil und das OV Budget kennen

+ nachfrageorientierte Angebote moglich
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Strategische Handlungsfelder auf der
Kundenebene

Produktebene

* Entfernungsabhéngig
H * Zeitabhangig
Ta rlfebene * Nutzungshéaufigkeit
* Mobilitatsart

" Zugangs-
kontrolle

Zugangsebene

Serviceebene « Verkehrsinfos




Strategische Handlungsfelder auf der VU-
und Verbundebene

Neue Tarife dienen Ertragssteigerung und Kundenbindung
Vorbereitung integrierter Kundendienste
Den Kunden kennenlernen fiir eine bessere Angebotsplanung

» Phase 1: Vorhandene Systeme weiterentwickeln
Migrationsmode” Online-Vertriebstool (OVT)
» Phase 2: Roll Out EFM 3 vorantreiben
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Modell Vertriebssysteme EFM2 -> EFM3

,Papierloser Vertrieb”

ovT
Online
Vertriebs
Tool
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Modell Vertriebssysteme EFM2 -> EFM3

,Papierloser Vertrieb”

ovT
Online
Vertriebs
Tool
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Modell Vertriebssysteme EFM2 -> EFM3

Aufbau eines gemeinsamen, mandantenfahigen
Hintergrundsystems




Modell Vertriebssysteme EFM2 -> EFM3

CiCo
Check in
check out

ovT
Online
Vertriebs
Tool



Die Welten von Chipkarte und Handy
werden verschmelzen
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Grober Zeitplan

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Konzept
Online-
Vertrieb

Smart-
phone
Konzept

Handy
Ticket Deutschland 2.0

VDV Ticket

Betrieb
EFM3
Pilot

Machbarkeitsstudie

EFM3 EFM3 Pilot

RE/RB Netze S-Bahn Netze

HandyTicket
Vertrags-wechsel

Mgl. Aus-schreibung SPNV
Vertrieb

2018 2019 2020

Roll-out
VRR
EFM3
Wirk-
betrieb

SPNV-Vertrieb
mgl. Betreiberwechsel
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Grober Zeitplan

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Konzept
Online-
Vertrieb

Roll-out
VRR
EFM3
Wirk-
betrieb

Smart-

phone [ Handy

Konzept Ticket Deutschland 2.0
VDV

. Machbarkeits Betrieb

-studie EFM3 / EFM3 Pilot EFM3
‘\’lii Pilot
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Wegbereiter fiir Check-in/Check-out

* Machbarkeitsstudie fur
einheitliche Strukturen bei der
Vertriebsinfrastruktur

e Ziel: (Fast) alle Vertriebskanale
werden eTicket-fahig

e Basis-Technologie: Internet

e eTicket kann auf (fast) alle
Ticketsorten ausgedehnt werden
(vom Abo bis zum EinzelTicket)

e Start mit WSW — weitere VU
kénnen hinzustolien

* Gemeinsames mandantenfahiges
Hintergrundsystem
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* VRR (5 VU) heute bei
HandyTicket Deutschland
beteiligt =» deckt aber nicht ganz
Deutschland ab

e Systeme in Deutschland sollen
alle miteinander vernetzt werden
=» Smartphone-Strategie VDV

e Jede App soll tberall in
Deutschland funktionieren

e OPNV-Branche bearbeitet das
Thema heute , ehrenamtlich” =»
Uberfiihrung in hauptamtliche
Strukturen

® Absatz auf Kanal ,,Handy*
deutlich erhéhen

VRR



Check-in/Check-out: Grundlagen fur

Entscheidung im Jahr 2013

"5_ e Systemskizze VRR- C ¢ Beschaffung Software
Q weit 9 e Simulation der
N ° Skizze eines + Ergiebigkeit
- Betreibermodells E anderer/neuer Tarife
o . Kostenschatzung > abgestltzt auf das
AU‘,, « Vorschlag fiir E reale Fahrverhalten
O  Refinanzierung 7 de'r Kunden.
9 e Erstellung von VRR / vy *Mind. 2 Varianten:
o Unterstiitzung 2 a‘) Alteinnahmen
"0'3 Ergebnisse: sichern
Q) Sommer 2012 Ll b) Steigerung
< Einnahmen und
(}) Fahrten
c
9
=
i)
s
Q
>
C

¢ Konkretisierung einer
Umsetzung am
Beispiel E/MH/DU
(Via-Gebiet)

e Skalierung auf
Gesamt-VRR

¢ Detailbetrachtung auf
operativer Ebene

 Ergebnistyp u.a.:
ausschreibungsfahige
Unterlagen

* Ergebnisse:
2013
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Machbarkeitsstudie bereitet
Entscheidung vor

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Konzept

Online- e-Ticket e-Ticket

(7p)
; Vertrieb

Smart-

phone [ Handy

Konzept Ticket Deutschland 2.0
VDV Ticket

Machbarkeits- Aufbau
VIa studie EFM3 EFM3 Pilot

Entscheidung (Ra

treffen







