BSEENRW
Mehr Flexibilitat: die neue PlusCard mit Chip

Minster steigt in das intermodale Ticketing
und flexible Tarife ein

Dipl.-Geogr. Reinhard Schulte
Prokurist

Netzwerktreffen Ticketing
Dortmund, 30. Mai 2012

&>

Einfach. Nadaher. Dran. Stadtwerke Miinster




sammen NRW

Mehr Flexibilitat: die neue PlusCard mit Chip

Mlnster steigt in das intermodale Ticketing und flexible Tarife ein

Inhalt o’ ar0 ye

1. OPNV in der Fahrrad-Hauptstadt Minster P\U‘S

2. Grof3e Nachfrage-Schwankungen (gc'-"
3. Stategische Zielsetzungen fiir den OPNV

4. Die ldee: Modernisierung der PlusCard und Vernetzung der Mobilitat

5. Die PlusCard als Plattform fir Multimodalitat

6. Erste flexible ,elektronische” Tarife

7. Unser weiterer Zeitplan

Folien-Nr. 2 V&
29. Mai 2012

Reinhard Schulte | Nahverkehrsmanagement © Stadtwerke Miinster GmbH Stadtwerke Munster




sammen NRW

1. OPNV in der Fahrrad-Hauptstadt Mlnster 12

Einige Fakten

» Universitatsstadt und Oberzentrum mit
300.000 E. und 1,3 Mio. E. im Umland

« 370.000 Pendlerfahrten/Tag
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* Grol3es Stadtgebiet mit 300 gkm:
geringe Einwohnerdichte

* Reines StadtBus-System sowie gutes
regionales OV-System mit 20 Strecken

« 120.000 Fahrgaste/Tag ersparen
PKW-Schlange Minster - Hamburg

* Im Modal Split des Binnenverkehrs aber
nur 12 % (im RV 20 %) — Fahrrad: 38 %
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1. OPNV in der Fahrrad-Hauptstadt Miinster 22

Konsequenzen fur den OPNV

* Fahrrad = Verkehrsmittel Nr. 1

* Geniel3t hbchste Wertschatzung,
Ist ,kultig“ und wird rundum geférdert

* Bus ist ,Regenschirm“ des Radfahrers

 Qualitat des OPNV in Minster laut
Kundenbarometer TNS stets vorn

* Alle Tickets im Preis-Wettbewerb mit
dem kostenlosen Fahrrad

* Grol3e zeitliche und witterungs-
bedingte Nachfrage-Schwankungen:

Folien-Nr. 4
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2. Grol3e Nachfrage-Schwankungen

Fahrgastaufkommen im Tagesgang

11681 10 % der Tages-Nachfrage
In einer Stunde!
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Abschétzung des Fahrgast-
aufkommen im Tagesgang
(Querschnittserhebung 2011,
FAN 2007)
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2. Grol3e Nachfrage-Schwankungen 2/2

Fahrgastaufkommen im Jahresgang

3.500.000

Das ,Fahrradloch” im
OPNV kostet 5-10 Mio. €/a

3.000.000 2
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3. Strategische Zielsetzungen fiir den OPNV

Verbesserung des Marktanteils OPNV in Miinster bei guter Wirtschaftlichkeit

« Ziel 2020: Marktanteil 15% (40 Mio. plus x)

* Bei weiter hoher Kundenzufriedenheit
* Wachstum aus Verlagerung MIV
* Durch kommunale Mehrwertdienste

» Besonders in der Off-Peak-Zeit
im Einkaufs- und Freizeitverkehr

* Verstarkte Kundenbindung tiber Abo-Offensive
« Starkung des Vorverkaufs auch beim Bartarif

Entlastung Bordverkauf zur Beschleunigung

Folien-Nr. 7
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4. Die ldee: Rundum-Modernisierung PlusCard 1/2
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Max Miinstermann
Giltig bis

» 180 Akzeptanzpartner in Mlnster mit 31122011 WAMSS ‘
individuellen Rabatten € | iC-r:

Die PlusCard wird intelligent

+ Alte Stadtwerke-PlusCard seit 2001

* Hoher Bekanntheitsgrad (Platz 2)

e Unubersichtlich und nicht mehr ,sexy*

 Bislang kein Feedback und Controlling
tber Nutzung moéglich (,dumme Karte®)

* Rundum-Modernisierung gemaf VDV-KA
mit zusatzlicher MIFARE-Emulation

Folien-Nr. 8 V&
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4. Die ldee: ... und Vernetzung der Mobilitat 2/2

Jeden Tag anders fahren

Bahn StadtBus

y Rad + Parken

RegioBus StadtBus y Rad + Parken

Auto + Parken Bahn Taxi >

p Rad + Parken Bahn y CarSharing

Folien-Nr. 9 V&
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5. Die Stadtwerke PlusCard als Plattform 1/2 (((3)

Multimodale Mobilitat und mehr
@ -

(
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5. Die Stadtwerke PlusCard als Plattform 2/2 (((:]

Die Gerate-Familie des eTickets Munster im Kunden-Frontend

E’[htjskCa rd ’;:('.
(£ ] ,'
Chipkarte Bordrechner Mob. Terminal
Taxi- Terminal Parkhaus- Validator
Terminal Vorverkauf Schranke (EKS)

Folien-Nr. 11
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6. Erste flexible , elektronische® Tarife  1/3 (((‘-‘)

Das ,90 MinutenTicket” fir Gelegenheitsnutzer

* Check-In am Validator in den Bussen / auf den Bahnsteigen

* 90 Minuten Fahrtberechtigung im Stadtgebiet Mlnster

» gunstiger Preis auf Basis des 10er-Tickets (1,90 € je Fahrt)

4 ™
! (((:] Vertrags-Variante A (((:] Prepaid-Variante
mit Tages-Bestpreis
Abrechnung pro Fahrt: 1,90 € Aufladung: Automat/VVK/Web
Tages-Bestpreis: 3, 90 € Abrechnung pro Fahrt: 1,90 €
L Zahlung bequem per Bankeinzug ) S )

Option: Check In / Check Out zur automatischen Tarifierung von Kurzstrecke und Regionaltarifen

Folien-Nr. 12 V&
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6. Erste flexible ,elektronische” Tarife  2/3 (((:]

Das ,90 MinutenTicket“ aus der Kundenperspektive

4 (cmo0 MinutenTicket )

mit Tages-Bestpreis

Nach Check-In
90 Minuten Mini-Flatrate
im Stadtgebiet MS

Preis 90 Minuten: 1,90 €
Tages-Bestpreis: 3,90 €

Zahlung per Bankeinzug

Prepaid-Variante ohne Bestpreis Anfang 2013

N /

Reinhard Schulte | Nahverkehrsmanagement

Die Vorteile:

* Neue Moglichkeiten durch Mini-Flatrate
,Zum Arzt und zuruck fur 1,90 EUR!*

* An der Warteschlange vorbei
,Mein Ticket ist immer einsatzbereit!”

« Kein Nachdenken Uber Preise
,lch fahre automatisch gtnstig!*

Folien-Nr. 13 V&
29. Mai 2012
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6. Erste flexible , elektronische® Tarife  3/3 (((:]

Das , FlexAbo* mit Preisanreizen zur Auslastungssteuerung

Fahren nach 8.00 Uhr 29,90 €
* Preisliche Absenkung auf monatl.

Basispreis, gultig mo-fr ab 8.00 Uhr
(sa/so ohne Zeitbeschrankung)

 Basispreis nur 29,90 € im Monat
= weniger als 1,00 € pro Tag

* Fahren auch vor 8.00 Uhr moglich
Tages-Aufpreis: 1,00 €

 bis zum monatl. H6chstpreis von
43,00 €

_ Fahren vor 8.00 Uhr  bis zu 43 €

Folien-Nr. 14 V&
29. Mai 2012
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/. Unser weliterer Zeitplan

Step by Step

bis Juni 2012 Ausrustung der Busse und Bahnsteige (?) mit Validatoren

ab Juni 2012 Interner Stadtwerke-Test mit 500 Firmen-eAbos

Mitte Juni 2012  Aufruf zum Offentlichen Testfahren ,,90 MinutenTicket®
August 2012 Offentlicher Test ,90 MinutenTicket* mit Tages-Bestpreis
Oktober 2012 Livebetrieb 90 MinutenTicket

Januar 2013 Livebetrieb 25.000 eAbos und FlexAbo (Jedermann)
Juli 2013 Livebetrieb 12.000 Schiiler-eAbos ,goCard*

Herbst 2013 Freischaltung Rad-Stationen und Parkhauser

Folien-Nr. 15 V&
29. Mai 2012
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7. Unser weiterer Zeitplan (((3]

Am 1. August geht”s los!

Herzlich willkommmen,
liebe Testfahrer!

Auslobung, dass Sie einer der 1000 Testfahrer fiir das neue elsktroni-

i sind. Auslobung. i was lhnen
dabei nis in kann, i
Ll o lhre Testfahrer
— Ausriistung:
l—lll.l:k o Ihr persinliches PlusCard e-Ticket
rke CityShep
?m e Kurzinformation
::Z’:b‘: o Netzplan der Stadt Minster
otline:
= O resteagebagen
02 51.6 9612 12
025169611 11

29. Mai 2012
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Gefordert von:

& Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

mﬁl aiverkehr YWeatfalen-Lippe

mit Unterstutzung von:

) -
~ KCEFM Kompegtenzcenter
‘ e Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW

Einfach. Naher.
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Back up

Stadtwerke

PlusCard
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Die neue (((eTicket-Welt (((:)

Die neuen Mdglichkeiten des Elektron. Fahrgeldmanagements EFM

» konsequente Anwendung des Standards
fur eTicket Deutschland (VDV-KA)

 klnftig einsetzbar auch in anderen
Verkehrsverbiinden (,Roaming")

» ohne Bargeld Bus & Bahn fahren

« einfache bequeme Nutzung ohne
, 1 arifabitur

« als normales Abo
« als Gelegenheits-Ticket mit Bestpreis

 als flexibles Abo mit Preisanreizen zur
Nutzung aul3erhalb der Spitze

Folien-Nr. 19
29. Mai 2012
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Erste flexible ,elektronische” Tarife

Die Nutzeroberflache

Minster 14.06.11 14:52 Miinster 14.06.11 14:52 Minster 14.06.11 14:52

Bitte Ticket vorhalten! Gute Fahrt. Bitte wenden Sie sich
an das Fahrpersonal.

Folien-Nr. 20
29. Mai 2012

Reinhard Schulte | Nahverkehrsmanagement © Stadtwerke Minster GmbH

(cm

Miinster 12.10.11 14:52

Bitte (=aTicket
erneut vorhalten und
Bestitigung abwarten

Zurick Abbruch

Stadtwerke Miinster
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Die Stadtwerke PlusCard als Plattform

Relevante Systeme flr das Einzelticket in der postpaid Variante

o
PlusCard .. ‘
[ ———
PlusCard Fahrzeuge B
@ Kunde
trics Arbeitsplatz
B.1 \"f trics Server
Nutzer- IVU.fare
medium B.3 Kontrollterminals B.5 trics Marketing
(o) .
mobileTerminals | |
~ \/ PCVS Server KOSES
B.2 mobile Terminals VAS Server B.4 PCVS

29. Mai 2012
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Die PlusCard als Plattform fir Multimodalitat

Mehr als nur (((eTicket - Die geplanten Services im Uberblick

Stadtwerke

-~ Mitarbei-
PlusCard /.4

terkarte

Bisherige Welt des
OPNV

({em

eTicket eTicket
Einzelticket Einzelticket
prepaid / postpaid

¢ iien  sina

Fahrrad- Biicherei Elektro-
boxen , : mobilitat
.-.. g . - ll.l'* -
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5. Vorteile fir Kunden und Betreiber 1/2 (((:]

OPNV-Kunden

Neue Tarife fur Selten-/Gelegenheitsfahrer

‘ Ticket ist stets H Keine Suche H Kein Warten H Gunstiger Preis I

Ein flexibles Abonnement

Ein Abo, dass Gunstiger Maximalpreis ist Perspektivisch:
sich anpasst ~ Grundpreis bekannt Uberall nutzbar

Entlastung des Bordverkaufs @
Stadtwerke ¢
Schnellerer Verkiirzung PlusCard p.L
insti | 17
Einstieg | der Fahrt 3 |

29. Mai 2012
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5. Vorteile fir Kunden und Betreiber 2/2 (((:]

OPNV-Anbieter

Kundenbindung und -neugewinnung

Abbau Zugangs- bessere Ertrage bessere Entlastung der HVZ
Auslastungssteuerung / Effizienz
p p
Durch zeitflexible Preise Mehr Deckungsbeitrag Weniger Bargeld- und
Auslastungssteuerung bei gleichen Kosten Fahrscheinlogistik
7\ V -
geringere Verlustzeiten Einnahmesicherung Klnftig: Automatische
durch Kassengeschaft NRW-Tarife Einnahmeaufteilung

B - )

Sicherheit / Planung

Weniger Bargeld Weniger Uberfalle Schutz vor Bessere
im Bus auf Fahrer Falschungen Planungsdaten

Folien-Nr. 24 V&
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Aktuelle Herausforderungen

Neue Fragestellungen rund um das (((eTicket
erfordern l6sungsorientiertes Handeln

O0@®
O0@®
O00®
00O
QOO
O0®

Beispielhafte Herausforderungen

Kartenversand: Japan-Katastrophe flihrte zu spaterer Auslieferung
Validatoren in Stadtwerke-Bussen

Validatoren in Bussen der VGM-Partnerunternehmen

Pruffahigkeit beim Zug-Begleitpersonal (MT 2)

Aufstellung der Validatoren auf Bahnhéfen und Bahnsteigen in MS
Zusammenspiel der Validatoren mit dem Hintergrundsystem
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