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Ausgangslage

Der AVV und angrenzende Gebiete
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Ausgangslage Der AVV und angrenzende Gebiete
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Ausgangslage Der AVV und angrenzende Gebiete

O.V. Retziger
03-06-1963 M

- 3328 0704 3584 1298

JANSSINS
Aree

— Qg L,

NL

Recklmghwsen

Kreis
VRR-Tarif -
Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr Dusseldorf o

" o, Eindhoven —
— n
~ N
~
L 4

S e

Antwerpen . .?}(nwszwx

- ﬁ‘,,

/ N\ y g e

~ TN ol

AVV-Tgyif PR, e

Aachener achen -

Brussel K('jln / Bonn

VRS-Tarif

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

Verkehrsvgrbund . . ‘

. B s

Charleroi
(o R i TS Lo VYT s




Ziele, Rahmenbedingungen, Leitlinien EFM-Projekt im AVV

Ziele
- Vereinfachung des Zugangs der Kunden zum OV-System
« Zugang zu komplementaren Mobilitatsanbietern
 Verstarkung Kundenbindung & Verbesserung Kundenservice

Rahmenbedingungen

Fortschreitende technische Interoperabilitat /
Separierung proprietarer <€ > Schnittstellen schaffen
eTicketing-Systeme (zu VRR, VRS, NL und B)

¢

Neue Marktparteien mit ihren
jeweiligen Standards:
Mobilfunkanbieter

Banken, Kreditkartenfirmen




Zukunft des eTicketing? EFM-Projekt im AVV

EFM — Chance fuir den Anbieter oder Hurde fiir den Kunden?

ALLEEN

" OV-CHIPKAART




Zukunft des eTicketing? EFM-Projekt im AVV

EFM — Chance fuir den Anbieter oder Hurde fiir den Kunden?




Zukunft des eTicketing? EFM-Projekt im AVV

Beispiel NS-Business Card

Hin zum “Tur zu Tur-Service”

Travelling by train
Travelling by bus, tram and metro
Travelling by other modes of transport

Use of additional services

Useful information

Travelling with NS-Business Card

By train, bus, tram, metro and other modes of transport.
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Zukunft des eTicketing? EFM-Projekt im AVV

Zusatzangebote wie z.B. Auto- und Fahrrad-Verleih, Parken, Taxinutzung etc.

Taxi

Fiets of scooter huren

Fiets stallen bij het station
Parkeren

Auto huren

Internationaal reizen

1e klas lounge op het station

Werkplekken en vergaderlocaties bij het station

Detxy Recri i BV
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Ziele, Rahmenbedingungen, Leitlinien EFM-Projekt im AVV

Ziele
- Vereinfachung des Zugangs der Kunden zum OV-System
« Zugang zu komplementaren Mobilitatsanbietern
 Verstarkung Kundenbindung & Verbesserung Kundenservice

Rahmenbedingungen

Interoperabilitat /
> Schnittstellen schaffen
(zu VRR, VRS, NL und B)

Fortschreitende technische
Separierung proprietarer <€
eTicketing-Systeme

¢

Neue Marktparteien mit ihren
jeweligen Standards. « Arbeit in Gremien in NRW
: - * Unterstltzung durch KC EFM NRW
Mobilfunkanbieter . ;
» EU-geforderte Projekte des AVV

Banken, Kreditkartenfirmen

Leitlinien N

* eTicketing als komplexes Gesamtsystem begreifen
 Technische Moglichkeiten des eTicketing nutzen => von Partnern lernen
 Schnittstellen und Standards schaffen => Interoperabilitat ist unerlasslich

 Kunde steht im Fokus
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit!

Aachener Verkehrsverbund GmbH

Euregionale Koordinierungsstelle fur Bus & Bahn
Andreas Warnecke

Neukoliner Stralde 1

D-52068 Aachen

Tel.: ++49 — 241 — 968 97 14
a.warnecke@avv.de
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