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Die Ausgangslage in Westfalen-Lippe

» Derzeit bestehen § Tarifraume in Westfalen-Lippe, in denen
die Moglichkeiten des digitalen Zeitalters auf verschiedene
Weise genutzt werden.

» Die generelle Erfahrung vorab: Investitionen in Information
und Vertrieb lohnen sich fur die Verkehrsunternehmen in
vielfacher Hinsicht:

1. im Sinne der Kundenbindung
2. zur Gewinnung neuer Zielgruppen
3. zur Starkung der Wahrnehmung des Nahverkehrs

» Bereits heute profitieren Unternehmen durch einen engen
Erfahrungsaustausch in Netzwerken. Doch wie ist die aktuelle
Situation in Westfalen-Lippe?
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Aktuelle Ansatze und Entwicklunge

» Fahrgastinformation: = @)@

 Interaktiver Liniennetzplan
(bspw. SWM; Munster)

« EFA/DIVA-Auskunftssystem
(westfalenweites System derzeit im
Aufbau, Vorteile: Echtzeitauskunft,
Detalilliertere Infos zur Barrierefreiheit, 4
optimierte Kartengrundlage) L\ Y e

* Fahrplanauskunft als App fur Smartphones
(bspw. VKU; Kreis Unna)

« Tarifberater auf Internetseiten
(bspw. Fahrpreis-Finder, OWL V; Bielefeld)

- OPNV-Navi fir Menschen mit kdrperlichen oder psychischen

Einschrankungen

(laufendes Projekt, um barrierefreie Information zu ermaoglichen,
Kooperation u.a. zwischen den Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel und
moBiel; Bielefeld)
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Aktuelle Ansatze und Entwicklungen

» Fahrgastinformation:

Stadtverkehr Detmold (SVD) GmbH

« Kundendialog als App fur Smartphones
(bspw. ,Lob, Kritik und Ideen®; SVD; Detmold)
« Dynamische Kundeninformation, u.a. zu

Anschlussverbindungen
(bspw. VKU; Kreis Unna, Eurobahn oder moBiel;
Bielefeld)

* |nfoscreens an Haltestellen und Gleisen
(bspw. Deutsche Bahn, SVD; Detmold)

» Verknupfung von Print- mit digitalen Medien
(QR-Codes auf vielen Printmedien, um umfassender zu informieren)

« Kostenfreies WLAN in Verkehrsmitteln
(Kooperation zwischen BVO und MHV im Kreis Herford)
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Aktuelle Ansatze und Entwicklungen

O
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« Flexible E-Tarife zur Bindung von Selten- und
Gelegenheitsnutzern
(EinfUhrung der PlusCard als Plattform zur Kundenbindung,
auf dessen Basis:
* 90 MinutenTicket mit Tages-Bestpreis
» FlexAbo mit Festpreis fur Fahrten ab 8 Uhr; Aufpreis fur friihere Fahrten
» Uberwaltigender Markterfolg, Bindung von Gelegenheitsnutzern und Gewinnung
eines hohen Neukundenanteils durch das FlexAbo,
Stadtwerke Munster)
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Aktuelle Ansatze und Entwicklungen

» Vertrieb:

« HandyTickets mit interoperablen Funktionen

(Bielefeld und Munster, mit der Mdglichkeit Handy-
Tickets in weiteren Stadten zu Iosen)

« Aus- und Aufbau des elektronischen Ticketings
(EFM-Projekte im Raum Westfalen-Sud, dem
Markischen Kreis, Detmold, Bielefeld und Munster)

* Moderne Verkaufsautomaten mit
kundenfreundlicher und barrierefreier Menufuhrung
(SPNV-Unternehmen, PaderSprinter; Paderborn)
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Chancen und zukunftige Entwicklungen

» |m intensiven westfalischen Austausch erzielen die Akteure
bereits heute Synergien.

» Von dieser Entwicklung werden zukunftig alle beteiligten
Partner noch starker profitieren: Die Einfuhrung des
Westfalentarifs bietet die Gelegenheit zu einer noch engeren
Kooperation.
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» Herzlich Willkommen In
Westfalen-Lippe!

Projektburo Westfalentarif c/o OWL Verkehr GmbH
Cornelia Christian; Geschaftsfuhrerin der OWL V

D 7

“

(:7 Projektleiterin Westfalentarif, Cornelia Christian Folie 8



