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quasi Uber Nacht hatte die Bundesregierung im Frihjahr
2022 entschieden, ein deutschlandweit glltiges Ticket
fir den Offentlichen Personennahverkehr drei Monate
lang zum Preis von 9 Euro pro Monat anzubieten. Inner-
halb von wenigen Wochen schafften es die OPNV-Ge-
stalter:innen in Nordrhein-Westfalen, dieses Mammut-
projekt erfolgreich auf den Weg zu bringen. Im Ruckblick
wird deutlich, wie gut das Zusammenspiel von Tarif und
Vertrieb dank der engagierten Beteiligten in der OPNV
Digitalisierungsoffensive NRW funktioniert. Nicht zuletzt
die mit dem eTarif eezy.nrw implementierten Strukturen
und Prozesse machten die reibungslose Umsetzung des
9-Euro-Tickets maglich. Damit ist das Fundament fur
schnelle Reaktionen auf weitere Anforderungen des
Bundes gelegt. Aktuell betrifft das die Etablierung des
Deutschlandtickets, flr dessen digitale Umsetzung wir
in NRW sehr gut gerustet sind.

Im Jahr 2022 konnten wir erneut — auch durch wegwei-
sende Projekte im Rahmen des Landesprogramms Maa$S
NRW - Zugangshemmnisse zum OPNV abbauen und
innovative Entwicklungen insbesondere im digitalen Kun-
dendialog vorantreiben. Dazu gehoren u. a. die seit der
Pandemie gefragten Auslastungsinformationen in den
Nahverkehrs-Apps, der Service-Chat NRW oder auch
der Kriterienkatalog zur Barrierefreiheit in Apps. Ebenso
positiv zu bewerten sind unsere Anstrengungen fir den
Wettbewerb zur Forderung von Kinstlicher Intelligenz
im OPNV Nordrhein-Westfalens, bei dem nun vier Pro-
jekte eine vom Ministerium fur Umwelt, Naturschutz und
Verkehr finanzierte Forderung erhalten.

Foto: Faceland, Berlin

Vorwort

Dr. Maximilian Miiller

Wie moderne Algorithmen und Kuinstliche Intelligenz
die offentliche Mobilitat in Nordrhein-Westfalen weiter
verbessern werden, zeigt dieser Jahresbericht. Zudem
blicken wir auf insgesamt funf Jahre erfolgreiche Zu-
sammenarbeit in der OPNV Digitalisierungsoffensive
NRW zuruck. Nicht unerwahnt bleiben sollen hier das
Kompetenzcenter Digitalisierung, das Kompetenzcenter
Marketing und der OV Datenverbund, die im vergangenen
Jahr ihr 20-jahriges Bestehen feierten. In diesen zwei
Jahrzehnten leisteten sie eine wichtige Grundlagenar-
beit in den Bereichen EFM, eTarif, Datenmanagement
und Fahrgastinformation.

Im Jahr 2023 erwarten uns nicht nur das Deutschland-
ticket, sondern auch viele spannende digitale Projekte,
die den Nahverkehr in Nordrhein-Westfalen noch einmal
einfacher, kundenorientierter und attraktiver machen. Wir
folgen der Idee von Mobility-as-a-Service und werden die
OPNV Digitalisierungsoffensive NRW in enger Abstim-
mung mit dem Landesprogramm MaaS NRW weiterent-
wickeln. Die Mobilitatswende muss unser Ziel sein. Dafur
werden wir den Dialog mit den politischen Entscheidungs-
trager:innen fortfihren und einen breiten Beteiligungs-
prozess mit den Gestalter:innen des Nahverkehrs anstof3en.
Zum Jahresende planen wir ein gro3es Netzwerktreffen,
zu dem ich Sie jetzt schon herzlich einlade. Wir freuen
uns auf lhre Beteiligung!

/C- %

Dr. Maximilian Muller

Viel SpaB bei der Lektiire

Jahresbericht 2022
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Funf Jahre erfolgreiche

Zusammenarbeit

Fokusthema

Als die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW im November 2017 vom
Landesverkehrsministerium initiiert wurde und ihre Arbeit aufnahm,
waren die Erwartungen hoch. Es ging um nichts Geringeres als den
digitalen Wandel im NRW-Nahverkehr. Wichtige Etappenziele auf
dem Weg zur digital vernetzten Mobhilitat in Nordrhein-Westfalen
haben die OPNV-Gestalter:innen inzwischen erreicht.

n den vergangenen funf Jahren hat die OPNV Digitali-

sierungsoffensive NRW in verschiedenen Teilprojekten

kontinuierlich daran gearbeitet, die offentliche Mo-

bilitat einfacher, komfortabler und nachhaltiger zu
gestalten. Gemeinsam mit ihren Partnern aus drei Auf-
gabentragern fur den SPNV, vier Verkehrsverblinden
und mehr als 110 Verkehrsunternehmen konnte die
Offensive wichtige Projekte zur Digitalisierung und Ver-
netzung von Information, Tarif, Vertrieb und Mehrwert-
diensten umsetzen.

.Komplexe Digitalisierungsprojekte werden
durch die engagierte Arbeit der OPNV-Gestal-
ter:innen vorangetrieben. lhre sichere und
schnelle Durchsetzung basiert auf der Zu-
sammenarbeit in professionellen und ambitio-
nierten Abstimmungszirkeln und dem Ruckhalt
eines zukunftsgewandten Ministeriums”,
unterstreicht Dr. Maximilian Mdller, Leiter des Kompe-
tenzcenters Digitalisierung

Die bedarfsorientierte, multi- und
intermodale Mobilitadt als Ziel

Das gemeinsame Ziel der OPNV Digitalisierungsoffensive
NRW war es von Anfang an, die Moglichkeiten der Digita-
lisierung zu nutzen, damit Fahrgaste einen unkompli-
zierten und niederschwelligen Zugang zu multimodalen
Mobilitatsangeboten erhalten. Die Moglichkeit, durchge-
hende Reiseketten von Haus zu Haus einfach buchen und
nutzen zu konnen, schafft eine am Bedarf der Kund:innen
orientierte Mobilitat und damit neue Anreize zum Um-
stieg vom privaten Individualverkehr auf offentlich zu-
gangliche, digital vernetzte Verkehrsangebote. Daflr

identifizierten die OPNV-Gestalter:innen zum Start der
Offensive im November 2017 in einer gemeinsamen Ab-
sichtserklarung drei Handlungsfelder in den Bereichen
elarif, EFM-Technologie und Fahrgastinformation. Die
darin enthaltenden MaBBnahmen flihrten die Beteiligten
sukzessive zum Erfolg. Ein zentrales und fiir OPNV-
Kund:innen greifbares Ergebnis ist der landesweit ein-
heitliche eTarif eezy.nrw. Damit verflgt der NRW-Nah-
verkehr langfristig Uber sehr gute technologische und
organisatorische Voraussetzungen, um auch neue Tarif-
produkte wie das Deutschlandticket zu realisieren. Dar-
auf zahlen auch die zukunftsweisenden Projekte im Be-
reich ID-Ticketing ein; BONNsmart und easyConnect
fordern nicht nur den einfachen, fast unsichtbaren Zu-
gang zum offentlichen Nahverkehr, sie lassen auch zu-
sehends Landesgrenzen in den Hintergrund ricken. »»
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.Die Inbetriebnahme von eezy.nrw ist ein toller
Erfolg und ein Schaubeispiel fir die Gemein-
schaftsleistung der OPNV Digitalisierungs-
offensive NRW. Wir waren das erste deutsche
Bundesland mit einem flachendeckenden
elarif, der zur EinfUhrung des Deutschland-
tickets fortgesetzt wird und einen Preisdeckel
in Hohe von 49 Euro bekommt”,

erklart Eduard Rollmann, Leiter des Kompetenzcenters
Marketing NRW und Projektleiter eTarif der OPNV Digita-
lisierungsoffensive NRW.

Technologische und organisatorische
Grundlagen fiir intermodales Reisen

Mit dem eTarif eezy.nrw und seinen Pilotprojekten im Vor-
lauf = zu nennen sind hier u. a. der eTarif VRS, nextTicket
im VRR und Big Bird Westfalen — hat sich die Idee der
digital vernetzten offentlichen Mobilitat ein Stick weit
verwirklicht: einfach zuganglich per Check-in. Inzwischen
bieten viele Mobilitats-Apps des NRW-Nahverkehrs ein
digitales Informationsangebot, das sich nicht nur auf die
klassischen Verkehrsmittel des OPNV beschrankt. Auch
Leihfahrrader, Roller, Carsharing-Angebote oder On-De-
mand-Verkehre werden vielfach beauskunftet. Einige
Anwendungen erlauben sogar schon die Buchung einer
intermodalen Wegekette. Hintergrundtechnologien und
Prozessautomatisierungen, wie sie beispielsweise im
NRW-Nahverkehr auch mit der flachendeckenden Ein-
fuhrung von Tarif- und Kontrollmodulen nach dem PKM-
Standard erfolgt sind, stellen dabei die Kompatibilitat von
Vertriebs- und Kontrollgeraten der Verkehrsunternehmen
sicher und ermoglichen es zentralen Tarifservern, Preise
und Tarifprodukte passend zur Fahrt zu ermitteln. Nicht
zuletzt machen diese Entwicklungen auch die Etablie-
rung neuer Angebotsformen wie On-Demand-Ridepoo-
ling-Verkehre im OPNV erst maglich.

Wichtig ist jetzt, dass wir die Entwicklungen
der fortschreitenden Digitalisierung durch
entsprechende Apps (bzw. Technologien)
kontinuierlich fur Reisende im OPNV

nutzbar machen”,

sagt Sefa Tasdemir, Leiter der zentralen Koordinierungs-
stelle fiir den OV-Datenverbund.

Fokusthema

Fortlaufende Optimierung der Datenqualitat
fir eine kundenorientierte Mobilitat

Die Partner in der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW
konzentrieren sich in ihren Aktivitaten mithilfe der Ent-
wicklung neuer digitaler Angebote auf die Bedurfnisse der
Reisenden. Ziel ist es, einen verlasslichen und gut plan-
baren OPNV zu gewéhrleisten und ihn als echte Mobili-
tatsalternative zum Motorisierten Individualverkehr zu
entwickeln. Es gilt, die bequemsten und verlasslichsten
Reisewege fur verschiedene Mobilitatsanspriche anzu-
bieten sowie verstandliche und transparente Tarifinfor-
mationen durch Digitalisierung einfach zuganglich zu
machen. Daflr wurden mit dem Service-Chat NRW und
dem Aufbau einer Wissensdatenbank gezielte Projekte im
Kundendialog angestofen. Damit einher geht die Ent-
wicklung zentraler Anforderungen fur die Barrierefreiheit
in den digitalen Anwendungen des NRW-Nahverkehrs.

.Bei der Vernetzung und Beauskunftung multi-
modaler Mobilitat wird auch die Kunstliche In-
telligenz helfen. Unser Kundenservice soll sich
entsprechend weiterentwickeln und auf Chat-bot-
Losungen setzen. Wichtig ist jedoch vor allem, die
Validitat der herausgegebenen Daten zu prufen”,
erlautert Dr. Andreas Leistikow, Zweigstelle KCD.

Nach dem Zusammenschluss der Kompetenzcenter Elek-
tronisches Fahrgeldmanagement und Fahrgastinforma-
tion zum Kompetenzcenter Digitalisierung (KCD) mit Haupt-
und Zweigstelle im Jahr 2019, flihren die Fortschritte der
Digitalisierung zu einer kontinuierlichen Weiterentwick-
lung des Kundendialogs. Diese nimmt einen entscheiden-
den Einfluss auf die Verkehrsmittelwahl — vorausgesetzt,
sie sind verlasslich. Echtzeitinformationen sowohl vor
Reiseantritt als auch wahrend jeder Fahrt sind in den Apps
des NRW-Nahverkehrs bereits etabliert, werden aller-
dings im Anblick der groBen SPNV-Infrastrukturvorhaben
in den nachsten zehn Jahren immer wichtiger. Wenn der
Ausbau des Schienennetzes gelernte Pendler-Fahrplane
aufhebt, benotigen Nahverkehrskund:innen fruhzeitig
verlassliche Informationen Uber Ersatzverbindungen,
sichere Umstiegsmoglichkeiten oder auch alternative
Mobilitatsservices. Das erfordert eine sichere Vernet-
zung verschiedener Dialog- und Hintergrundsysteme
mit den unterschiedlichsten Daten. Die Grundlagen dafur
wurden im Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive
gelegt — angefangen bei der fur den RRX entwickelten
Zusatztexteplattform Uber definierte Standards, etwa »»

Jahresbericht 2022
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zum qualitativ gesicherten Austausch von Mobilitatsdaten,
bis hin zur Bereitstellung der Daten auf Open-Data-OPNV:
www.opendata-oepnv.de/ht/de/willkommen.

Die fortlaufende Analyse und Optimierung der Datequa-
litat ist den OPNV-Gestalter:innen ein wichtiges Anliegen,
um Reisenden im NRW-Nahverkehr kinftig noch genau-
ere Prognosen bereitstellen zu konnen.

Verbinden. Verstehen. Verbessern.
Die Zukunft der Mobilitat wird noch digitaler.

In den fiinf Jahren ihres Bestehens hat die OPNV Digita-
lisierungsoffensive NRW dem Nahverkehr in Nordrhein-
Westfalen entscheidende Impulse fur die Realisierung
integrierter und intermodaler Mobilitat gegeben. Viele
Projekte wie On-Demand-Ridepooling, ID-Ticketing und
insbesondere der Einsatz Kinstlicher Intelligenz sind
noch lange nicht abgeschlossen und es gilt, sie mit Blick
auf Effizienz, finanzielle und personelle Ressourcen
oder auch neue gesetzliche Rahmenbedingungen weiter
zu fokussieren.

Neue Chancen fiir die Digitalisierung des Offentlichen
Verkehrs erschlieBen sich mit der Idee von Mobility-as-
a-Service, die mit dem Landesprogramm MaaS NRW zur
Umsetzung gefuhrt werden. Bereits heute vernetzte An-
gebote offentlicher und privater Verkehrsdienstleister
sollen zukunftig ein integriertes Mobilitatsangebot bilden —
flachendeckend und gebundelt in moglichst wenigen,
datenhaltenden Systemen. Dafiur wird bei der Landes-
agentur NRW.Mobidrom ein zentraler, verkehrstrager-

Fokusthema

ubergreifender Mobilitatsdatenzugang aufgebaut, der die
Services der verschiedenen Mobilitatsanbieter zusam-
menfihrt und digitale Mobilitatsdienste nutzerfreund-
lich macht. Die neue Agentur wird Datenlieferanten bei
der Verfigbarmachung von Mobilitatsdaten unterstitzen
als auch bei der Anbindung digitaler Mobilitatsservices
an zentrale Daten-Pools. Nutzer:innen konnen dann mit
ihrer bevorzugten Mobilitat-App auf gleichwertige Ser-
vices zugreifen und intermodales Reisen mit nur einem
Klick buchen.

.Fur die zukunftige Ausrichtung der digitalen
Mobilitatslandschaft in der OPNV Digitalisie-
rungsoffensive NRW werden wir den Dialog

mit den Gestalter:innen des NRW-Nahverkehrs
fortfuhren und im Schulterschluss mit Maa$S
einen breiten Beteiligungsprozess anstof3en”,
betont Dr. Maximilian Muller, Leiter des Kompetenzcen-
ters Digitalisierung.

Lesen Sie mehr im Blogbeitrag

Vom OPNV zur multimodalen Mobilitat"
www.digitalemobilitaet.nrw/erfolgreiche-
zusammenarbeit-in-der-do.html

Jahresbericht 2022
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Mobility-as-a-Service

als Leitmotiv

Blick in die Zukunft

Im Schulterschluss mit dem Landesprogramm Mobility-as-a-Service

(MaaS NRW) richtet die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW im Jahr 2023 den
Fokus auf ihre eigene Weiterentwicklung. Vor dem Hintergrund neuer politischer
und gesetzlicher Rahmenbedingungen werden Schwerpunkte und Projekte
fachlich iiberabeitet — damit die nahtlos vernetzte, intermodale Mobilitat fiir

die Menschen in Nordrhein-Westfalen zeitnah und iiberall erlebbar wird.

erstehen. Verbinden. Verbessern.” Unter-
stiitzt durch die Projekte der OPNV Digitali-
sierungsoffensive NRW, haben die 6ffentlichen
Verkehrsunternehmen in den vergangenen
funf Jahren erfolgreich die Idee einer nahtlos vernetzten
Mobilitat vorangebracht. Dabei stellt die im Dezember 2021
realisierte Einfihrung des eTarifs eezy.nrw sicherlich
das Paradebeispiel fur die erfolgreiche, landesweite Zu-
sammenarbeit der OPNV-Gestalter:innen dar. Die Reise
im Mobilitatsmix von Tur zu Tur wird zusehends greif-
barer. Jetzt eroffnet die Idee von Mobility-as-a-Service
neue Chancen, die offentlich zugangliche Mobilitat so
einfach nutzbar zu machen wie einen Streaming- bzw.
Video-on-Demand-Dienst. OPNV als Produkt-Service-
System kann die Mobilitatswende beschleunigen und ein
nachhaltiges Verkehrssystem sichern. So sieht es der
Zukunftsvertrag fur Nordrhein-Westfalen vor.

Systeme und Akteure weiter vernetzen

Die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW unterstiitzt die
Realisierung des Landesprogramms MaaS NRW und den
Aufbau eines zentralen Mobilitatsdatenzugangs tber die
Landesagentur NRW.Mobidrom als One-Stop-Shop fir
Mobilitatsdaten. Die technischen Entwicklungen sowie
die Vernetzung der Systeme und Akteure innerhalb der

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW setzen die Grund-
steine fUr die Realisierung der Ziele von MaaS NRW. So
wird ein Rahmenwerk fur die Forderung von Interopera-
bilitat in Nordrhein-Westfalen gebildet.

Die Mitglieder der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW
sind sich darin einig, dass Innovation, Kooperation und
Vernetzung weiter vorangetrieben werden mussen. Ge-
meinsame Beauftragungen, mandantenfahige Losungen
und die Mitnutzung oder der gemeinsame Betrieb von
Hintergrundsystemen sollen auf die Vermeidung von
Systeminseln hinwirken.

Chancen der Datenbereitstellung nutzen

Gleichzeitig gilt es, die 2017 definierten Projekte und
Handlungsfelder der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW
auf das Leitmotiv Mobility-as-a-Service neu auszurichten.
Zukunftige Open-Source-Anwendungen und Einsatzmag-
lichkeiten Kunstlicher Intelligenz sind dabei genauso zu
berlcksichtigen wie die neuen gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen, die sich unter anderem durch die Novellierung
des Personenbeforderungsgesetzes und die Mobilitats-
datenverordnung ergeben. »»
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Der Austausch von Mobilitatsdaten in Echtzeit reicht schon
jetzt iber den klassischen OPNV hinaus und bindet bei-
spielsweise auch Anbieter von Gelegenheitsverkehren
bzw. Taxis oder Mietwagen ein. Flr die nachsten Jahre hat
die Bundesregierung bereits ein umfassendes Mobilitats-
datengesetz angekundigt, das die Bereitstellungspflichten
noch einmal erweitern wird. Die Gesetzgebung offnet da-
mit den Weg hin zu neuen, datengetriebenen Mobilitats-
konzepten, die passgenau auf die Bedurfnisse ihrer End-
kund:innen zugeschnitten sind. Vor diesem Hintergrund
treibt die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW Projekte wie
die landesweite Entwicklung von Mobilitatsbudgets, in de-
nen die Implementation unterschiedlichster Mobilitats-
services elementar ist, schon heute voran. Maf3ge-
schneiderte Mobilitatslosungen fiir Nahverkehrskund:innen
in Nordrhein-Westfalen werden alle verfligbaren Infor-
mationen zur Nahmobilitat bertcksichtigen — fortlaufend
aktuell, einfach zuganglich und sehr zuverlassig.

Der Datenschutz bleibt dabei ein zentrales Thema. Ver-
bunden mit der zunehmenden Digitalisierung des OPNV
wird eine immer hohere Anzahl an Daten mit Personen-
bezug generiert. Dadurch gewinnt der Schutz der Daten
an Bedeutung. Damit der Datenschutz einerseits in Pro-
jekten nicht nur das MindestmaR erflllt und vor allem
nicht als verzogernd oder verhindernd wahrgenommen
wird, sondern als gestaltender Begleiter, der die Interessen
der Kund:innen an seinen Daten wahrt, muss er von An-
fang an in den Projekten mitgedacht werden.

Blick in die Zukunft

Mobilitit gemeinsam gestalten

Nach dem Beschluss des Lenkungskreises vom 1. De-
zember 2022 wird das Kompetenzcenter Digitalisierung —
gemeinsam mit einer Steuerungsgruppe aus Vertre-
ter:innen des Ministeriums fur Umwelt, Naturschutz und
Verkehr NRW, des Kompetenzcenters Marketing, der
Zentralen Koordinierungsstelle und der KCD-Zweigstelle
Minster — die Weiterentwicklung der OPNV Digitalisie-
rungsoffensive NRW planen und umsetzen. Im Herbst 2023
werden die Projektpartner bei einem Netzwerktreffen
mit Beteiligung der OPNV-Stakeholder-Landschaft neue
Schwerpunktthemen und erste Ideen fir Umsetzungs-
projekte nach dem Leitmotiv von Mobility-as-a-Service
im Nahverkehr Nordrhein-Westfalens definieren. Danach
wird die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW eine neue
Absichtserklarung und eine neue Roadmap entwickeln.

Am Netzwerktreffen und an der Mitarbeit interessierte

Teilnehmer:innen konnen sich beim Kompetenzcenter
Digitalisierung unter info@digitalemobilitaet.nrw melden.

Jahresbericht 2022
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Mit Kl fur positive Kunden-
erlebnisse im OPNV sorgen

KI-Wettbewerb NRW

Wie kann Kiinstliche Intelligenz den Nahverkehr fiir verschiedene, interes-

sierte Kundengruppen attraktiver machen? Antworten auf diese Frage und
konkrete Projektideen wurden im ,Wetthewerb zur Forderung des Einsatzes
von Kl im OPNV Nordrhein-Westfalens” gesucht. Durchgesetzt haben sich

vier Projekte mit wegweisenden Kl-Konzepten.

in vollautomatisierter Kundendialog mit Sprach-
assistenz, der Service-Chat NRW, aber auch mo-
derne On-Demand-Verkehre und nicht zuletzt der
landesweite eTarif eezy.nrw: Anwendungen mit
Kiinstlicher Intelligenz (KI) sind fiir den OPNV in Nordrhein-
Westfalen keine Zukunfts-, sondern Gegenwartstechno-
logie. Sie tragen auf vielfache Weise dazu bei, ein positives
Kundenerlebnis von offentlicher Mobilitat zu schaffen —
und bergen ein enormes Potenzial fur die Mobilitatswende.

Vor diesem Hintergrund wurde im April 2022 der ,Wett-
bewerb zur Forderung des Einsatzes von Kl im OPNV Nord-
rhein-Westfalens” ausgelobt. Das Ministerium fur Umwelt,
Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-West-
falen (MUNV) hatte eine Projektforderung Uber insgesamt
500.000 Euro bereitgestellt.

Vier Projekte erhalten eine Landesforderung

Im Landeswettbewerb wurden daher Projektideen ge-
sucht, die Innovation und praktischen Nutzen fur die Fahr-
gaste vereinen, daruber hinaus nachhaltig und landesweit
einsetzbar sind. Interessierte Projektpartner reichten bis
Juli 2022 acht KI-Konzepte zur Prifung durch eine Fach-
jury aus Politik, OPNV-Wirtschaft und Wissenschaft ein.
SchlieBlich konnten die Better Mobility GmbH, die Hoch-
schule Niederrhein, die WestVerkehr GmbH und die Match
Rider GmbH die sieben Juror:innen Gberzeugen und sich fur
die Forderung ihrer Projekte durch das MUNV bewerben.
Das Kompetenzcenter Digitalisierung (KCD) begleitet die
Projekttrager:innen bei der Ausarbeitung der Forderan-
trage und wird die landesweite Nachnutzbarkeit der Pro-
jektideen sicherstellen.

Vieles im OPNV ist ein Optimierungsproblem,
das mit beschrankten Ressourcen gelost
werden muss. KI-Methoden geben hier neue
Maoglichkeiten, mit aktuellen Daten flexibel und
in Echtzeit reagieren zu konnen. Hier liegen
grof3e Potenziale fur den OPNV auf allen Ebenen.
Die ausgewahlten Projekte fokussieren diese
Szenarien und versuchen dabei, gleichzeitig
mehr Qualitat im Service zu erreichen”,

erlautert Prof. Dr. Jorg Frochte, Vizeprasident Hochschule
Bochum und Juror im KI-Wettbewerb NRW.

Potenziale von Kl erkennen und nutzen

Mit dem Landeswettbewerb wollen das MUNV und die
Partner der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW sowohl
bei KI-Expertinnen als auch bei den Verkehrsunternehmen
fur die Entwicklung und den Einsatz Kl-basierter Produkte
werben. Es gilt, das Potenzial Kinstlicher Intelligenz fur
die Angebotsqualitat der offentlichen Mobilitat und die da-
mit verbundenen Chancen der Verkehrsunternehmen noch
sichtbarer zu machen. Dieser Ansatz entspricht auch den
Zielen der Klima- und Mobilitatswende, die im Zukunfts-
vertrag NRW formuliert wurden.

Jahresbericht 2022
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.Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind die
Treiber fur eine intelligente und effiziente
Mobilitat der Zukunft. KI-Projekte im OPNV
konnen dazu beitragen, die Nutzererfahrung
zu optimieren, die Kapazitat zu erhohen

und die Umweltbelastung zu reduzieren.

Dies kann z. B. durch personalisierte Angebote,
verbesserte Routenplanung oder automatische
Steuerung erreicht werden”,

betont Prof. Dr. Hanna Schramm-Klein von der Universitat
Siegen, ebenfalls Jurorin im KI-Wettbewerb NRW.

Kurzportrats der Siegerkonzepte:

Better Mobility GmbH

Wie voll ist der Bus, mit dem ich fahren mochte? Informa-
tionen zur Auslastung ihrer Linien suchen Fahrgaste nicht
erst seit der Corona-Pandemie. Die Better Mobility GmbH
entwickelt im Projekt ABOARD (,Al Based OccupAncy
pReDiction”) nun eine KI-Ldsung, die ohne dezidierte Zahl-
systeme Prognosen zur Auslastung von Linienverkehren
ermaglicht. Fahrgaste konnen diese bei ihrer Fahrtenpla-
nung berucksichtigen. Zugleich konnen Verkehrsunter-
nehmen ihre Ressourcen effizienter einsetzen und ihr
eigenes OPNV-Netz optimieren. www.bettermobility.de

Hochschule Niederrhein

On-Demand-Verkehre gewinnen an Bedeutung —in Metro-
polen zu Zeiten geringer Verkehrsnachfragen ebenso wie
in Stadtrandlagen oder lidndlichen Regionen. Uberall dort,
wo klassische Linienverkehre nicht mehr wirtschaftlich
sind, konnen On-Demand-Verkehre die Mobilitat von OPNV-
Kund:innen verbessern. Welche Zeiten, Raume und Regionen
fur die digital gelenkten Bedarfsverkehre besonders ge-
eignet sind, will die Hochschule Niederrhein nun mithilfe
von KI-Methoden identifizieren. www.hs-niederrhein.de/
swk-e2

KI-Wettbewerb NRW

WestVerkehr GmbH

Mit einem Kl-basierten Prognosemodell will die West-
Verkehr GmbH im Kreis Heinsberg, in Zusammenarbeit
mit Kl performance in Koln, den Einsatz von Fahrzeugen
und Fahrpersonal in ihrem On-Demand-Angebot ,Multi-
Bus" zukulnftig besser planen. Ziel des Projekts ist ein
Vorhersagemodell, das Prognosen zur Auslastung der Klein-
busse gibt und dabei auch Informationen zu lokalen Ver-
anstaltungen oder die Wettervorhersage berlcksichtigt.
www.west-verkehr.de/index.php/de

Match Rider GmbH

Die Match Rider GmbH fokussiert sich in ihrem Projekt auf
das Blrgerbus-System in Kreuztal. Das bestehende An-
gebot soll mit Kl verbessert und an die Fahrtwlnsche der
Kund:innen angepasst werden. Dispositions- und Buchungs-
systeme sollen effizienter und so flexibel werden, dass in
Abhangigkeit der Nachfrage die Fahrten durchgefihrt
werden. Die Kl-Expertiinnen entwickeln zudem eine App
sowohl fur den Fahrgast als auch fur Fahrer:innen. Dieses
Projekt kann Gemeinschaftsverkehre flexibler und somit
attraktiver machen. www.matchrider.de/fahrplantool

’ Weitere Informationen unter
https://ki-wettbewerb.kcd-nrw.de/
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Ubersicht zu Teilprojekten
der OPNV Digitalisierungs-
offensive NRW

Die Organisationsstruktur der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW
sieht eine unterschiedliche Priorisierung von Teilprojekten vor.

Die Prioritat ergibt sich aus der Bedeutung fiir die Ziele und Inhalte des
Koalitionspapiers, der Digitalstrategie des Landes Nordrhein-Westfalen
oder der Absichtserklirung der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW.
Nachstehend erfolgt eine Auflistung der aktuellen Teilprojekte in

der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW, differenziert nach Art des
Projekts und sortiert nach Prioritat.

= s

Querschnitts- und EFM-Technologien eTarif Information und
VDV-Projekte Datenqualitat

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW Jahresbericht 2022



»13 Ubersicht

4.1 Priorisierte Teilprojekte der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Querschnitts- und VDV-Projekte

Teil- Lei-
projekt Projektbeschreibung tung
0_2 mobil.nrw App KCM
o_ 3 Koordination der Entwicklung von On-Demand-Verkehren (Ridepooling) KCD
0_7 Leitfaden zur Standardisierung und Daten Governance im OVP in NRW KCD

Projekt 1 - EFM-Technologien

Teil- Lei-
projekt Projektbeschreibung tung
1 . 1 Aufbau eines CiBo-Systems (inkl. Anbindung eTarif-Datenbank) in Nordrhein-Westfalen KCD
1 _3 Weiterfiihrung eines NRW-weiten ID-basierten Ticketsystems (easyConnect) KCD
1.8 (((etiCORE KcD

Projekt 2 - eTarif
Teil- Lei-
projekt Projektbeschreibung tung
2 . 1 Entwicklung eines landesweiten eTarifs in Nordrhein-Westfalen KCM
2.2 Standard PKM KCM

Projekt 3 — Information und Datenqualitat

Teil-

projekt Projektbeschreibung tung
3. 1 Multimodale Auskunft Nordrhein-Westfalen — Multimodale Datendrehscheibe Nordrhein-Westfalen ZKS
3.8 Service-Chat NRW ZKs

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW Jahresbericht 2022
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4.2 Weitere Teilprojekte der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Querschnitts- und VDV-Projekte

Teil- Lei-
projekt Projektbeschreibung tung
0.4 Mobilitatsbudget KCD
o_ 5 Digitale Infrastruktur KCD
0_6 Start-up-Management KCD
0_8 Leitfaden zur Standardisierung und Daten Governance im OPV in NRW KCD

Projekt 1 - EFM-Technologien

Teil-

projekt  Projektbeschreibung tung
1.4 BONNsmart (ID-Ticket mit Kredit- und EC-Karten) KCD
1 . 5 EFM-Betriebsleistung fiir kleinere und mittlere Verkehrsunternehmen und Projektunterstiitzung KCD
1 _6 Weiterentwicklung des VDV-Barcodes - Steigerung der Sicherheit KCD
1.7 Digitalisierung Schiilerticket KCD

Projekt 2 - eTarif
Teil- Lei-
projekt Projektbeschreibung tung
2 . l., Aufbau eines landesweiten Tarifmodells zur Simulation aller Tarife in Nordrhein-Westfalen KCM

Projekt 3 — Information und Datenqualitat

Teil- Lei-
projekt Projektbeschreibung tung
3 . 3 Entwicklung eines landesweiten Qualitdtsmanagementsystems fiir Auskunftssysteme ZKS
3_ 5 mobil.nrw - Digitale Assistenten ZKCD
3_6 mobil.nrw - P+R-Ausbau der Digitalisierung P+R in Nordrhein-Westfalen ZKS
3 . 7 Auslastungsinformationen in der Fahrplanauskunft ZKS

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW Jahresbericht 2022
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Querschnitts- und
VDV-Projekte

mobil.nrw App

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Seit Dezember 2019 konnen die Fahrgaste mit der
mobil.nrw App alle NRW-Nahverkehrstarife aus einer
Hand buchen und somit ihre Fahrt durch das Bundes-
land planen. Neben dem mobilen Ticketkauf haben die
Fahrgaste auch Zugriff auf Fahrplanauskunfte in Echtzeit
und konnen sich geplante Abfahrten an den nachstgele-
genen Haltestellen anzeigen lassen. Zusatzlich erhalten
sie aktuelle Informationen uber Baustellen, auBerplan-
mafige Beeintrachtigungen und Storungen sowie Infor-
mationen zu den ausgewahlten Verbindungen in ganz
NRW. Die mobil.nrw App erfahrt seit ihrer Einfuhrung
eine grofRe Kundenakzeptanz und hat sich damit erfolg-
reich am Markt platziert. ZukUnftig ist es angedacht, die
mobil.nrw App um weitere multimodale Mobilitatsser-
vices zu erweitern.

Meilensteine

1. Live-Schaltung der mobil.nrw App am 02.12.2019

2. Bewertung der Weiterentwicklungsszenarien

3. Abstimmung iiber Leistungskatalog mit dem
Betreiber der mobil.nrw App (30.10.2020)

4. Abstimmung/Freigabe der Strategie zur
Weiterentwicklung (31.10.2020)

5. Abschluss des Markenswitch

6. Bereitstellung der eTarife in der neuen AT-App
(01.12.2021)

7. Bereitstellung der eTarife in NRW in der DB-App
(01.04.2022)

8. Umsetzung des Deutschlandtickets (01.05.2023)

9. Weiterentwicklung der mobil.nrw App
(bis Ende 2024)

Aktueller Stand
Aktuell findet die Implementierung des Deutschland-
tickets in die mobil.nrw App statt.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 0.3:

Koordination der Entwicklung von
On-Demand-Verkehren (Ridepooling)

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Der Auf- und Ausbau von Ridepooling-Projekten in NRW
nimmt zu. Allein in Nordrhein-Westfalen gibt es mittlerweile
Uber 20 On-Demand-Systeme bei Verkehrsunternehmen.
Diese MaBnahme soll im Sinne der OPNV-Nutzer:innen
eine strukturierte Umsetzung fordern und Barrieren ab-
bauen. Die Ubergeordneten Ziele der Malnahme beziehen
sich auf folgende Aspekte:

Analyse, Kategorisierung und Harmonisierung der
Entwicklungen im Rahmen der OPNV Digitalisierungs-
offensive NRW

Gemeinsame Ausgestaltung von Rahmenbedingungen
und Richtlinien zur barrierefreien Nutzung in NRW
Zusammenfiihrung von Daten in den gemeinsamen
Auskunftssystemen in NRW

Um die iibergeordneten Ziele zu erreichen, gibt es der-
zeit zwei konkrete Projekte:

1.

Vom Verkehrsministerium NRW lauft ein Landeswettbe-
werb mit dem Titel ,mobil.nrw — Modellvorhaben innova-
tiver OPNV im andlichen Raum®. Neben Projekten aus
den Bereichen E- Bike-Sharing und Carsharing wurden
zwolf Projekte aus dem Bereich Ridepooling eingereicht.

2.Das KCD hat im Jahr 2021 eine Potenzialanalyse fur den

Einsatz von Ridepooling-Systemen im Ruhrgebiet durch-
gefuhrt. In der Analyse wurden schwerpunktmafig Po-
tenziale fur Ridepooling-Systeme in Gebieten mit raum-
lich oder zeitlich schwacher Verkehrsnachfrage sowie
zwischen den Stadten, Kreisen und im landlichen Raum
untersucht. Die ,Potenzialanalyse Ridepooling Ruhrge-
biet”, die mit acht strategischen Handlungsempfehlun-
gen fur die erfolgreiche Einbettung von On-Demand-
Ridepooling als Baustein in den OPNV schlieft, wurde
der Fachoffentlichkeit am 5. April 2022 vorgestellt und ist
auf der KCD-Website kostenlos abrufbar. Aufbauend auf
den Handlungsempfehlungen wurde ein Folgeprojekt er-
arbeitet. In zwei Arbeitspaketen wird die Umsetzung
Kommunengrenzen Uberschreitender On-Demand-Ride-
pooling-Verbindungen untersucht und ein ,Umsetzungs-
modell On-Demand-Ridepooling Ruhrgebiet” entwickelt.

Meilensteine

1. Projektaufruf Landeswettbewerb ,,mobil.nrw -
Modellvorhaben innovativer OPNV im léndlichen
Raum*

2. Vorbereitung eines Ausschreibungsverfahrens
fiir die Potenzialanalyse Ridepooling

3. Bewilligung der eingereichten Forderantrage
des Landeswettbewerbs und Betriebsaufnahme
erster Modellvorhaben

4. Ausschreibung der Potenzialanalyse Ridepooling
im EU-Amtsblatt (Januar 2021)

5. Auftakttreffen fiir die Gesamtevaluation der
Modellvorhaben des Landeswettbewerbs
(1. Quartal 2021)

6. Beginn der Durchfiihrung der Potenzialanalyse
Ridepooling (Ende 2. Quartal 2021)

7. Prasentation der Ergebnisse der Potenzialanalyse
und der abgeleiteten Handlungsempfehlungen
(05.04.2022)

8. Aufnahme der Folgeaktivitaten zur Potenzial-
analyse Ridepooling Ruhrgebiet (3. Quartal 2022)

9. Veroffentlichung der Ergebnisse des Folgeprojekts
zur Potenzialanalyse (1. Quartal 2023)

10. Abschluss aller Modellvorhaben und Vorstellung der
Ergebnisse des Landeswettbewerbs
(2. Quartal 2024)

Aktueller Stand
Das Folgeprojekt zur Potenzialanalyse befindet sich in
der Abschlussphase. Aufbauend auf zwei Vorstellungs-
terminen soll Ende des 1. Quartals der Endbericht ver-
offentlicht werden.

Ein GroBteil der bewilligten Modellprojekte des Landes-
wettbewerbs .Innovativer OPNV im ldndlichen Raum"
befindet sich im Live-Betrieb. Im Jahr 2023 ist erneut
ein Expertenworkshop im Rahmen der laufenden Ge-
samtevaluation der Projekte geplant.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Mobilitatsbudget

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Im Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW soll
das Angebot eines betrieblichen Mobilitatsbudgets per-
spektivisch landesweit vorangetrieben werden.

Mithilfe des betrieblichen Mobilitatsbudgets konnen
Unternehmen ihren Mitarbeiter:innen den Anreiz bieten,
auf die konventionelle Fahrt mit dem PKW zu verzichten
und die individuelle Mobilitat flexibel zu gestalten. Die
Unternehmen bieten daher ein monatliches Mobilitats-
budget an, das zur umweltfreundlicheren Nutzung von
alternativen Verkehrsmitteln wie dem OPNV, dem Leih-
rad oder dem eScooter einladt.

Die Ausgabe des Mobilitatsbudgets soll dabei Uber eine
von Verkehrsunternehmen gebrandete App (White Label)
zur Verfugung gestellt werden. Kund:innen haben dabei
die Moglichkeit, neben den regionalen multimodalen Ver-
kehrsangeboten auch weitere, hinzubuchbare Services
zu nutzen. Die Abrechnung erfolgt Uber den jeweiligen
Kundenvertragspartner (Verkehrsunternehmen, Arbeit-
geber, Kommunen etc.).

Folgende multimodale Angebote konnten perspektivisch
integriert werden: eScooter, Leihrader, Carsharing, Taxi,
Busse und Bahnen (insbesondere eTarif) und Pendler-
portale.

Meilensteine

1. Projektkonzeption der Piloten bei Rheinbahn/
KVB (September/Oktober 2020)

2. Workshop mit Arbeitgebern: Markterkundung
fiir Systemlésungen (3. und 4. Quartal 2020)

3. Landesweiter Austausch und Anforderungs-
workshop (Oktober 2022)

4. Entwicklung eines Grobkonzepts fiir die landes-
weite Ausweitung des Angebots (Januar 2023)

5. Beratung und Unterstltzung von Pilotprojekten
(laufend)

6. Feinplanung und Spezifizierung von Anforderungen
fur die Ausweitung des Angebots (2. Quartal 2023)

7. Ausschreibung eines technischen Produkts
(3. und 4. Quartal 2023)

Aktueller Stand

Aktuell werden beratende Gesprache mit einzelnen
Akteuren gefuhrt, die an der Implementierung eines
Mobilitatsbudgets arbeiten. Die Erkenntnisse sollen in das
Konzept flr die landesweite Ausweitung des Mobilitats-
angebots einflieBen. Die Spezifizierung von Anforderun-
gen fur ein gemeinsames Produkt soll nach der Ein-
fuhrung des Deutschlandtickets angegangen werden.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 0.5:

Digitale Infrastruktur

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Immer mehr Bus- und Bahnkund:innen wollen sich per
Smartphone und anderen mobilen Medien tber den Nah-
verkehr in NRW informieren. Die Apps von Verkehrsver-
blinden und -unternehmen bieten langst rund um die Uhr
Zugriff auf Informationen zu Tickets und Tarifen sowie
Fahrplandaten in Echtzeit. Allerdings ist die Nutzungs-
qualitat dieser Informationsangebote stark abhangig von
externen Partnern, den jeweiligen Mobilnetzbetreibern.
Der Ausbau der digitalen Infrastruktur bzw. der Netz-
dichte fur Datenverbindungen flir Smartphones, Tablets
und weitere mobile Medien durch die Mobilfunkanbieter
in NRW - insbesondere fiir den OPNV und den SPNV — ist
dringend notwendig.

Meilensteine

1. Abstimmung weitere Vorgehensweise mit
Ministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Verkehr
(MUNV) und Wirtschaftsministerium (MWIDE)

2. Abstimmung eines Fragebogens mit den VUs zur
Bewertung des gegenwadrtigen Ausbaustandes
der digitalen Infrastruktur

3. Auftaktgesprache mit MWIDE und VM sowie
weiteren Stakeholdern

4. Versenden des abgestimmten Fragebogens

5. Auswertung der Fragebdgen und Entwicklung
eines Konzepts

6. Entwicklung einer Absichtserklidrung

Aktueller Stand

Eine Neujustierung des Projekts wird erforderlich.

Projektstatus
Verzogerung
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Teilprojekt 0.6:

Start-up-Management

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Die Digitalisierung hat mittlerweile weite Bereiche des
Alltags erfasst. Auch die Mobilitat und vor allem der
Nahverkehr konnen von den Entwicklungen profitieren.
.Die Digitalisierung bietet dem OPNV die Chance,
tradierte Strukturen und Angebote zu Uberdenken. Mit
einer leistungsfahigen digitalen Infrastruktur konnen
wir noch kundenorientierter agieren®, sagt der VDV-
Landesvorsitzende Ulrich Jaeger. Umso wichtiger ist es,
Innovationspotenziale fruhzeitig zu erkennen und zu
nutzen. Mit dem Start-up Pitch soll Jungunternehmer:in-
nen die Chance geboten werden, bei einem ein- bis zwei-
jahrlich stattfindenden Termin den Stakeholdern der
OPNV-Branche ihre Digitalisierungsideen vorzustellen
und sich zu etablieren.

Meilensteine

1. Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
Mobility Start-up Pitch NRW 2021
(4. Quartal 2021)

2. Vorbereitung des Mobility Start-up Pitch NRW 2023
(1. Quartal 2023)

3. Durchfuhrung Mobility Start-up Pitch NRW 2023
(1. Quartal 2023)

4. Nachbereitung Mobility Start-up Pitch NRW 2023
(2. Quartal 2023)

5. Entwicklung neuer Formate (bis 2. Quartal 2023)

6. Umsetzung neuer Formate (bis 4. Quartal 2023)

7. Evaluation der Formate (bis 4. Quartal 2024)

Aktueller Stand

Derzeit wird die Weiterentwicklung des Teilprojekts
geplant. Angedacht ist zusatzlich zum regelmaBig
stattfindenden Mobility Start-up Pitch NRW der Aufbau
neuer Formate fir junge Unternehmen aus der OPNV-
und Mobilitatsbranche. Ein erster Schritt ist die Ermitt-
lung von Bedarfen in einer digitalen Konferenz mit den
Start-ups aus den vergangenen Pitches.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 0.7:

Wettbhewerb zur Forderung des Einsatzes von Kiinstlicher

Detaillierter Sachstand

Intelligenz im OPNV Nordrhein-Westfalens (KI-Wettbewerb)

Hintergrund

Das KCD mochte in NRW die Anwendung von Kunstlicher
Intelligenz (KI) im OPNV forcieren, die die Digitalisierungs-
offensive unterstitzen. Dabei geht es nicht um Grundla-
genforschung, sondern um Anwendung von Methoden, die
bereits erforscht und vielleicht auch schon auf anderen Ge-
bieten erprobt sind. Die Ergebnisse sollen zumindest ,mini-
mal viable products” sein, marktreife Produkte sind nicht
erforderlich.

Dazu hat das KCD einen Wettbewerb ausgeschrieben, an
dem NRW-Unternehmen, -Hochschulen und Konsortien mit
NRW-Anteil teilnehmen konnten. Eine Fachjury wird die ein-
gegangenen Projekte bewerten und bis zu (geplant) zwei
Gewinner:innen bestimmen.

Die VRR A0R wird die fur das Fordervorhaben bewilligten
Zuwendungen an die Gewinner:innen des KI-Wettbewerbs
weiterleiten.

Die Ergebnisse des Wettbewerbs wurden dokumentiert
und auf der Website des KI-Wettbewerbs der Offentlichkeit
zur Verfugung gestellt.

Meilensteine

1. Forderantrag

2. Forderbescheid

3. Abstimmung Vergabevermerk Website
(17.09.2021)

4. Vergabe Website KI-Wettbewerb

(29.10.2021)

Start des Wetthewerbs

Bestimmung der Sieger:innen

Forderbescheide fiir die Sieger:innen

Umsetzung/Ergebnisse

©No o

Aktueller Stand
Die zentrale Website zur Kommunikation ist veroffent-
licht: www.ki-wettbewerb.kcd-nrw.de/

Am 8. November 2022 ist die Entscheidung bei einem
gemeinsamen Termin der Jury gefallen. Die vier Sie-
ger:innen haben im Dezember ihren Forderbescheid
erhalten und auf Rechtsmittel verzichtet. Die Umset-
zung der Projekte ist fur 2023 geplant.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 0.8:

Leitfaden zur Standardisierung und

Daten Governance im OPV in NRW

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Ziel: Der ,Leitfaden zur Standardisierung und Daten Gover-
nance im OPV in NRW" dient als Hilfestellung zur Einhaltung
von verbindlichen Standards fur Datenformate und Schnitt-
stellen zur Fahrgastinformation und zum elektronischen
Vertrieb sowie flr dessen Regelungen zum Datenaustausch
im OPV in NRW. Dariiber hinaus werden die erforderlichen
Rahmenbedingungen zum Abruf von Landesfordermitteln
fur Digitalisierungsprojekte aufgezeigt. Das Dokument richtet
sich an bewilligende Stellen und potenzielle Antragstel-
ler:innen von Digitalisierungsprojekten gleichermaf3en. Auf-
grund der fortwahrenden technologischen und regulatori-
schen Entwicklungen ist dieser Leitfaden als ,lebendiges
Dokument” zu verstehen, das einem standigen Weiterent-
wicklungsprozess unterliegt. Die ZKS und das KCD sind fur
die standige Weiterentwicklung verantwortlich.

Das Dokument in der Version 1.0 finden Sie hier:
https://digitalemobilitaet.nrw/fileadmin/Redaktion/05_
Downloads/Leitfaden_zur_Standardisierung_und_Daten_
Governance_des_OEPV_in_NRW_1.0__old_.pdf

Meilensteine

1. Erstellung des Leitfadens zur Standardisierung
und Daten Governance im OPV in NRW in der ersten
Version (Ende 1. Quartal 2022)

2. Weiterentwicklung des Leitfadens

Aktueller Stand
Der Leitfaden wird kontinuierlich Uberarbeitet. Eine
Version 1.1 wurde auf der Website veroffentlicht.

Projektstatus
Lauft nach Plan

Jahresbericht 2022
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Projekt 1:

EFM-Technologien

Teilprojekt 1.1:

Detaillierter Sachstand

Aufbau eines CiBo-Systems (inkl. Anbindung an eTarif-Datenbank)

Hintergrund

Ein wesentliches Hemmnis bei der Nutzung des Offent-
lichen Nahverkehrs ist die Schwierigkeit, ein fur die
jeweilige Verwendung gultiges und gulinstiges Ticket zu
ermitteln und zu erwerben. Um den Zugang fur Mobilitats-
nutzer:innen zu vereinfachen, finden Check-in/Be-out-
Systeme (CiBo-System) zunehmend Verbreitung. Bei einem
CiBo-System verwenden Nutzer:innen ihr Smartphone
fur die Erfassung der durchgefihrten Reise. Zu Beginn
der Reise wird eine Applikation auf dem Smartphone ak-
tiviert (Check-in). Das Ende der Reise (Be-out) erkennt
das System automatisch. Nach abgeschlossener Fahrt
ermittelt das System einen geeigneten Tarif und rechnet
diesen mit dem Kunden bzw. der Kundin ab. Ziel des Teil-
projekts ist, ein solches CiBo-System als modulare Lo-
sung aufzubauen, sodass die Verkehrsunternehmen, Auf-
gabentrager und Verkehrsverblnde es in ihre eigenen
Angebote und Smartphone-Applikationen integrieren
konnen. Dabei soll das System sowohl existierende als
auch neue Tarife unterstutzen.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine

1. Konzeptphase der Auftraggeber in Nordrhein-
Westfalen

2. Start der Projektarbeit (01.11.2019)

3. Fertigstellung des Systems (BzA) CiBo Assisted
Check-out (02.11.2020)

4. Ende Probebetrieb (Family-and-Friendly-User)
und Abnahme des Systems (31.03.2021)

5. Start Integration von CiBo in die Apps der
Verkehrsunternehmen und Verbiinde sowie
Aufgabentrager (1. Halbjahr 2021)

6. Start Betrieb (01.12.2021)

7. Realisierung CiBo Be-out (01.12.2023)

Aktueller Stand
Das Projekt liegt im Plan.

Projektstatus
Lauft nach Plan

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt 1.3:

Detaillierter Sachstand

%

Weiterfiihrung eines NRW-weiten ID-basierten

Ticketsystems (easyConnect)

Hintergrund

Im Rahmen des Projekts European Travellers Club (ETC)
entwickelte der AVV einen ID-Ticketing-Ansatz mit dem
Ziel, grenziberschreitende Reisen fir den Fahrgast so
einfach wie noch nie zu gestalten. Diese neue Technologie
bildet eine wesentliche Saule, um eine zukunftsorien-
tierte, ganzheitliche und flexible Nutzung der Mobilitats-
systeme auch Uber Lander- und Verbundraumgrenzen
sowie Mobilitatsformen hinweg zu ermaoglichen. Somit
wird Ticketing interoperabel. Aufbauend auf der erfolg-
reichen Pilotierung und dem positiven Kundenecho ent-
wickeln der AVV und die beteiligten Projektpartner den
innovativen ID-Ticketing-Ansatz zukunftsfahig weiter, mit
dem Ziel, ihn durch die Integration in den VDV-KA-Stan-
dard flachendeckend nutzbar zu machen. Das heif3t kon-
kret, das Smartphone als Nutzermedium in den Fokus zu
setzen und durch eine intelligente Vernetzung mit CiBo
NRW Zugangsbarrieren flr den Fahrgast abzubauen und
eine interoperable Mobilitat nicht nur NRW-weit zu er-
maoglichen. Grenzen gehoren somit der Vergangenheit an.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine

1. Férderantrag einreichen (November 2019)

2. Forderantrag bewilligt (Februar 2020)

3. Abstimmung Zeitplan D-NL (31.10.2020)

4. Finale Abstimmung Pilot Scope Phase 1
(25.11.2020)

5. Entwicklung und Einbindung eines ID-Barcodes
(Frithjahr 2022)

6. Testversion der App steht zur Verfiigung und
kann fiir erste Tests genutzt werden (April 2022)

7. Pilotierung im grenziiberschreitenden SPNV auf
dem RE 18 zwischen Aachen und Maastricht
(Juni 2022).

8. Pilotierung auf dem SPNV-Korridor zwischen
Aachen und Koln (Dezember 2022)

9. Verknupfung der Projekte CiBo NRW und NRW-
weites ID-Ticketing im Rahmen der Digitalisierungs-
offensive (ab Frihjahr/Mitte 2023)

10. Schaffung einer Governance-Struktur fur inter-
operables (((eTicketing (kontinuierlicher Prozess)

Aktueller Stand

Der Start der ersten Pilotphase ist Ende November 2022
erfolgt. Die Tickets werden mit dem neuen Motics-
Barcode ausgegeben und ermaoglichen Uber diesen
eine Prifung auf beiden Seiten der Grenze.

Es finden derzeit ebenfalls Abstimmungen mit den fur
das CiBo NRW Projekt verantwortlichen Ansprechpart-
ner:innen statt, um eine erfolgreiche Einbindung in das
easyConnect-Projekt zum Start der zweiten Pilotphase
zu gewahrleisten. Die Pilotphase beginnt voraussicht-
lich Mitte 2023.

Projektstatus
Lauft nach Plan

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt 1.4:
BONNsmart

Detaillierter Sachstand

%

Hintergrund

Die Stadtwerke Bonn (SWB) mdochten ein Pilotprojekt fir
ein Account- bzw. ID-basiertes Ticketing (IDBT) umsetzen.
Die Besonderheit beim IDBT ist die Moglichkeit, dass
Kund:innen ein mehr oder weniger beliebiges Nutzer-
medium fir die Validierung ihrer Fahrtberechtigung im OV
wahlen konnen. Dies kann die Abo-Chipkarte des Ver-
kehrsunternehmens sein, ein Smartphone, eine kontakt-
lose Bankkarte, eine kontaktlose Kreditkarte oder die
Chipkarte eines anderen (auch auslandischen) Verkehrs-
unternehmens. Die SWB maochten ihren Testkund:innen
nicht nur den Vorteil einer grofBeren Auswahl an Nutzer-
medien bieten, sondern das ID-basierte Ticketing zu-
kunftig auch um weitere Services aus dem touristischen
Umfeld und durch die Integration weiterer SWB-Tochter
wie Energie und Wasser oder auch weiterer Mobilitats-
bereiche wie Parkraumbewirtschaftung etc. erweitern.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine

1. Unterzeichnung Letter of Intent

2. Forderantrag bewilligt (Mdrz 2020)

3. Einbau von Terminals fiir den kontaktlosen
Zahlungsverkehr in alle Bahnen

4. Kontaktloses Bezahlen (03.09.2020)

5. Ausweitung auf das gesamte Liniennetz auf
Niederflurbahnen der SWB (Januar 2021)

6. Umsetzung in allen Bussen und somit Umsetzung
auf dem gesamten Liniennetz der SWB
(Februar 2021)

7. Ende des Pilotprojekts (vsl. 31.08.2022)

Aktueller Stand

In 2022 konnten die Verkaufszahlen der SWB Uber
BONNsmart, trotz kurzzeitigem Rickgang wegen des
9-Euro-Tickets, stetig gesteigert werden.

Projektstatus
Lauft nach Plan

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt 1.5:

Detaillierter Sachstand

%

EFM-Betriebsleistung fiir kleinere und mittlere
Verkehrsunternehmen und Projektunterstiitzung

Hintergrund

Ziel dieses Teilprojekts ist die Ertlichtigung kleiner und
mittlerer Verkehrsunternehmen zum (((eTicketing. Der
Fokus liegt hier insbesondere auf der elektronischen Prif-
fahigkeit, die in NRW flachendeckend erreicht werden soll.
Kleinen und mittleren Verkehrsunternehmen, die noch
nicht elektronisch prifen konnen, steht es frei, sich dieser
Digitalisierungsmafnahme anzuschlieBen und an einer
verbundweiten Auffanglosung zu partizipieren.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine

1. Digitaler Workshop zur Priiffahigkeit

2. Workshop mit betroffenen VU, um deren
Anforderungen aufzunehmen (20.08.2021)

3. Workshop mit KMU zur Vorstellung der Ergebnisse
und Legitimation unseres Handelns (26.01.2022)

4. Beschaffung von Digitalisierungsmitteln
(31.01.2022)

5. Aufnahme der Anforderungen und Erstellung eines
Mengengerusts

6. Bedarfsanfrage
a. externe Dienstleister/Partner aus der Industrie
b. groBere Verkehrsunternehmen, die zur Unter-

stltzung kleinerer bereit waren

Aktueller Stand

Im Zuge der Einfihrung eines Nachfolgers des 9-Euro-
Tickets soll es zur Kontrolle dieser digital auszugebenden
Tickets eine Kontroll-App geben.

Diese Priuf-App ware ein erster Schritt, die flachende-
ckende Prifbarkeit von (((eTickets in NRW zu erreichen.

Wir halten es deshalb fir erstrebenswert, diese Pruf-
App in unsere Losung zu integrieren und im Vorfeld der
eigentlich angedachten Kooperationspartnerschaft mit
einem VU aus dem westfalischen Verbundraum unseren
MaBnahmenkandidaten die Verwendung dieser App zu
empfehlen. Zudem wollen wir bei der Konzeptionierung
dieser Pruf-App darauf hinwirken, dass diese perspek-
tivisch auch die in NRW geltenden Verbundtickets prufen
kann.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 1.6:

Weiterentwicklung des VDV-Barcodes -

Steigerung der Sicherheit

Detaillierter Sachstand

%é%

Hintergrund

Zurzeit wird bei der VDV (((eTicket Service GmbH & Co. KG
an der Einarbeitung einer Erganzung zum VDV-Barcode
im Smartphone gearbeitet. Da dies nicht von jedem ein-
zelnen Verkehrsunternehmen in Nordrhein-Westfalen
unabhangig umgesetzt werden kann, wird die Umset-
zung NRW-weit koordiniert.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine
1. Annahme des CR 256 durch VDV-Teilnehmer-
versammlung

2. Zwischenbericht im LAK Nahverkehr

3. Erstellung einer Musterrechnung fiir
Umsetzungskosten

4. Ermittlung Einnahmeausfallrisiko in Schwer-
punktkontrollen in Nordrhein-Westfalen (2019)

5. Beschluss zur Umsetzung in NRW (ausstehend)

Aktueller Stand

Nach Einfihrung des Deutschlandtickets unternimmt
die UAG MOTICS einen neuen Anlauf, MOTICS vorzeitig
(vor der Umstellung des eTicketings auf (((etiCORE) ein-
zufuhren.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 1.7:

Digitalisierung Schiilerticket

Detaillierter Sachstand

%

Hintergrund

In allen Verbundtarifen in Nordrhein-Westfalen gibt es

spezielle Tarifprodukte fir Schiler:innen. In den mehr-

stufigen Antragsprozess fur diese Schiilertickets sind

verschiedene Akteur:innen eingebunden:

« Schuler:innen/Erziehungsberechtigte als Antragstel-
ler:innen

e Schulen zur Erstellung von Schulbescheinigungen

e Schultrager/Kommunen zur Prifung, ob ein Anspruch
zum kostenlosen bzw. vergunstigten Transport nach
dem Schulgesetz Nordrhein-Westfalen besteht

» Verkehrsunternehmen als Kundenvertragspartner fir
das Schulerticket

Die Geschaftsprozesse beim Schilerticket wurden beim
Vorgangerprojekt ,Digitalisierung von EFM-Prozessen” der
OPNV Digitalisierungsoffensive NRW am Beispiel des
VRR-SchokoTickets in der Region Niederrhein und der
Stadt Wuppertal analysiert. Es zeigte sich, dass die Pro-
zesse noch groBtenteils manuell ablaufen: Papierformular,
Schulstempel, Transport per Post, Abtippen der Daten in
die verschiedenen Verwaltungssysteme. In einigen Re-
gionen in Nordrhein-Westfalen werden die Schiilertickets
noch auf Papier ausgegeben.

Die LAG EFM Technik NRW hat bereits Ende 2020 die UAG
.Digitalisierung Schilerticket” unter Leitung des KCD ge-
grundet, in der Verkehrsunternehmen und -verbinde aus
allen Regionen in Nordrhein-Westfalen vertreten sind.
Ziel ist die Erstellung einer gemeinsamen Schnittstelle
zwischen Schultragern und Verkehrsunternehmen. Die
UAG hat bereits eine Ubersicht aller Informationen er-
arbeitet, die von den Verkehrsunternehmen bendtigt
werden.

Im Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW soll
eine Standardschnittstelle zwischen Schultragern und
Verkehrsunternehmen vereinbart und technisch spezi-
fiziert werden. In den Abstimmungsprozess sollen ver-
schiedene Schultrager und Verkehrsunternehmen bzw.
deren Systemhersteller eingebunden werden.

Die Schnittstelle soll zunachst im Rahmen eines Pilot-
projekts umgesetzt und dann auf andere Systeme in
Nordrhein-Westfalen ausgedehnt werden. Als Partner auf
Seiten der Schultrager bietet sich das Projekt ,Das Digi-
tale Schilerticket” der Stadt Gutersloh zusammen mit
anderen Kommunen an. Dabei wird ein kommunales
Portal flr Schiler:innen, Schulen und Schultrager mit

automatisierter Antragsprifung und Abgleich mit be-
stehenden Daten (z.B. SchILD NRW) entwickelt. Das Projekt
wird vom MWIDE gefordert und von der regio iT umgesetzt.

Die Digitalisierung der Prozesse beim Schilerticket ist von
groBem Nutzen fir alle Beteiligten. Insbesondere die
Kund:innen/Schiler:innen profitieren durch die Verein-
fachung des Online-Antrags, den Wegfall der Schulbe-
scheinigung, die Beschleunigung des Antragsprozesses
sowie die Vereinfachung von Folgeauftragen (Umzug,
Schulwechsel).

Meilensteine

1. Technische Spezifikation der Schnittstelle zwi-
schen Schultragern und Verkehrsunternehmen
(31.12.2022)

2. Umsetzung der Schnittstelle bei der Stadt Gltersloh
als kommunalem Schultrager (30.06.2023)

3. Umsetzung der Schnittstelle als Pilotprojekt bei
einem Verkehrsunternehmen (31.12.2023)

Aktueller Stand

Eine technische Spezifikation der Schnittstelle zwischen
den Schultragern und VU wurde in OpenAPI beschrie-
ben. Auch das Spezifikationsdokument liegt vor. Die
Finalisierung musste wegen der Arbeiten am Deutsch-
landticket zunachst zurickgestellt werden.

Projektstatus
Verzogerung

Jahresbericht 2022
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(((etiCORE

Detaillierter Sachstand

%

Hintergrund

Die elektronischen Tickets im OPNV in NRW, sei es auf
Chipkarten, als Handyticket im Smartphone oder als
Online-Tickets, beruhen auf dem Standard (((eTicket
Deutschland — auch bekannt als VDV-Kernapplikation
oder kurz VDV-KA. Darin sind neben Inhalt und Format
der Tickets auch die zugehorigen Hintergrundprozesse
und -systeme, Kundenterminal und Sicherheitsmecha-
nismen definiert. Der (((eTicket-Standard VDV-KA be-
steht nun seit 15 Jahren. Der notige Austausch der Si-
cherheitskomponenten soll fur eine Modernisierung des
gesamten Standards genutzt werden. Ziel der neuen
VDV-KA Version 3.0 ist eine Verbesserung von Sicher-
heit, Performance, Komplexitat und Technologien. Mit
Version 3.0 erhalt der (((eTicket-Standard VDV-KA den
Namen (((etiCORE.

Mit (((etiCORE wird das Sicherheitsmanagement (2GSI) auf
moderne Kryptographie-Verfahren und langere Schlussel
umgestellt. Die Prozesse zur Ausgabe und Kontrolle von
(((eTickets sollen deutlich beschleunigt und vereinfacht
werden. Die Spezifikationen werden komplett Uberar-
beitet und zukunftig in Deutsch und Englisch zur Verfu-
gung stehen.

Der generelle Beschluss zur Migration auf (((etiCORE ist
in der (((eTicket Deutschland Teilnehmerversammlung im
Jahr 2020 gefasst worden.

Aufgrund der umfangreichen Anderungen ist (((etiCORE
nicht kompatibel zum aktuellen Standard. Bei allen Hinter-
grundsystemen und Kundenterminals ist ein Software-
update erforderlich, altere Hardware muss eventuell aus-
getauschtwerden. Umdie Auswirkungen fur die Kund:innen
zu minimieren, werden die Chipkarten nicht ausgetauscht,
sondern bleiben bis zum Ende ihrer Laufzeit gultig. Erst
dann wird eine neue Chipkarte im neuen Format ausge-
geben. Die Systeme mussen so ertichtigt werden, dass
VDV-KA und ((etiCORE Uber einen Ubergangszeitraum von
funf Jahren parallel unterstitzt werden. Die Migration
zu (((etiCORE stellt die Verkehrsunternehmen vor grofBe
planerische und finanzielle Herausforderungen.

Meilensteine

1. Einberufung der LAG EFM Technik NRW
(31.12.2021)

2. Vereinbarung zur NRW-weit einheitlichen
Migration (31.03.2022)

3. Benennung der regionalen Koordinator:innen
fiir NRW und die Verbiinde (30.06.2022)

4. Abschluss der Spezifikationen (30.06.2023)

5. Deutschlandweites Migrationskonzept (30.06.2023)

6. Inbetriebnahme der zentralen Testsysteme
(31.03.2025)

7. Inbetriebnahme der zentralen Produktivsysteme
(01.12.2026)

Aktueller Stand

Durch die Verknupfung der Tarife innerhalb von NRW
muss die Migration zu (((eti-CORE NRW-weit einheitlich
durchgeflihrt werden. Dies wurde vom LAK Nahverkehr
im Marz 2022 so beschlossen. Als wichtige Weiterent-
wicklung der EFM-Technologien in NRW wurde das Pro-
jekt darum in die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW
aufgenommen.

Die LAG EFM Technik NRW hat Ende 2021 die UAG
(((etiCORE NRW einberufen. Neben der Diskussion der
technischen Spezifikation solldort auch das Migrations-
konzept fir NRW entwickelt werden.

Das KCD fungiert als NRW-Koordinator fur die Migration
zu (((etiCORE.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Projekt 2:
eTarif

Teilprojekt 2.1:

Detaillierter Sachstand

Entwicklung eines landesweiten eTarifs in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Zielsetzung ist die Erarbeitung eines landesweiten elek-
tronischen Tarifs. Kund:innen sollen ohne Tarifkenntnisse
und ohne wahrnehmbare Tarifgrenzen in Nordrhein-
Westfalen unterwegs sein konnen. Innovative Tarifkon-
zeptionen und neue Vertriebswege sollen den OPNV fiir
neue Kundengruppen offnen.

Um landesweit einen transparenten Austausch zu den
Entwicklungen im Themenfeld eTarif herzustellen, wurden
vom Kompetenzcenter Marketing Nordrhein-Westfalen
eine Unterarbeitsgruppe sowie zahlreiche weitere, der
UAG eTarif zugeordnete Untergruppen zu verschiedenen
Teilaspekten der Umsetzung des eTarifs NRW mit Be-
teiligung aller Verbunde und interessierten Aufgaben-
tragern und Verkehrsunternehmen aus Nordrhein-West-
falen einberufen. Daruber hinaus konnten sich die Verblnde
und das VM auf ein Memorandum of Understanding so-
wie ein Fordervolumen von 100 Millionen Euro verteilt
auf elf Jahre bis 2031 verstandigen.

Meilensteine

1. Einrichtung und Zusammenkunft in der UAG zum
Austausch des aktuellen Sachstands im Bereich
eTarif in Nordrhein-Westfalen sowie Terminierung
der zweiten Sitzung bis Ende 2018

2. Treffen UAG eTarif zum eTarif NRW -
Meilensteinplanung bis Ende 1. Quartal 2019

3. Gesamtprojektkonzeption inkl. Teilarbeitsgruppen
(31.10.2020)

4. Fertigstellung der tariflichen Konzeption
(31.03.2021)

5. Gremienbeschluss zum landesweiten eTarif NRW
(31.03.2021)

6. Umsetzung eTarif NRW (01.12.2021)

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

7. Start Vertriebsdatenmeldung (01.04.2022)

8. Durchfiihrung von landesweiten
KommunikationsmafBnahmen zur Einfiihrung
des Tarifs (31.10.2022)

Aktueller Stand

Es hat ein regelmafiger Austausch zur Entwicklung einer
landesweit einheitlichen eTarif-Struktur in NRW auf
Ebene der Verkehrsverbinde und Tarifgemeinschaften
in Begleitung durch das KCM stattgefunden. Das Grob-
konzept wurde den Landes- und Verbundgremien vor-
gestellt und konnte in den jeweiligen Teilarbeitsgruppen
(Tarif, Vertrieb, Einnahmenaufteilung, Recht, Kommu-
nikation) zu einem Feinkonzept weiterbearbeitet wer-
den. Das tarifliche Gesamtkonzept konnte zwischen-
zeitlich beschlossen werden. Dartber hinaus wurde fur
den NRW-eTarif sowie dessen Preise ein Zustimmungs-
verfahren eingeleitet. Das Tarifantragsverfahren ist
abgeschlossen und der Tarif genehmigt.

Mit Blick auf das kommende Deutschlandticket sind

Ideen und Konzepte zu entwickeln, wie sich eezy.nrw
im Kontext des neuen Angebotes positionieren kann.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Standard PKM

Hintergrund

Ziel des Teilprojekts ist ein NRW-weit abgestimmtes und
einheitliches Vorgehen bei der Einfihrung von Tarif-
modulen nach PKM. Die Erstellung von Kontroll-,
Produkt- und Tarifmodulen ist in allen Tarifraumen in
Nordrhein-Westfalen im Gang. Das Teilprojekt der Digi-
talisierungsoffensive stellt sicher, dass die Kompatibili-
tat der Module untereinander gewahrleistet ist. Dadurch
wird eine durchgangige Tarifierung in Nordrhein-West-
falen fur verschiedene Anwendungen in den Bereichen
Auskunft, Vertrieb und Kontrolle ermoglicht.

Flr Kontrollmodule wurden bereits NRW-einheitliche
Richtlinien erstellt, die aus den ersten bereits produkti-
ven Umsetzungen in VRS und AVV hervorgegangen sind.
Fiur Produkt- und Tarifmodule werden einheitliche
Schnittstellen erarbeitet. Die flachendeckende Einfiih-
rung der Tarifmodule nach PKM wird durch eine landes-
weite Arbeitsgruppe nachhaltig unterstutzt.

Durch intensive Abstimmung zwischen den Tarifverant-
wortlichen in Nordrhein-Westfalen wurde bereits ein
hohes Mal3 an Vereinheitlichung auf konzeptioneller
Ebene erreicht. Dokumentation und Schnittstellen zu
Kontroll-, Produkt- und Tarifmodulen werden gemein-
sam (weiter-Jentwickelt.

Meilensteine

1. Abstimmung zwischen den PV zur einheitlichen
PKM-Erstellung

2. Vereinheitlichung Schnittstellen fiir Tarif-,
Produkt- und Kontrollmodule

3. Schulung zum Produkteditor fiir Tarif-
verantwortliche

4. Forderantrag zur PKM-Umsetzung in NRW

5. Ausschreibung PKM-Servicevertrag zur
Einfiihrungsbetreuung

6. NRW-weit einheitliche Erstellung von Tarif-,
Produkt- und Kontrollmodulen

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Detaillierter Sachstand

7. Erstellung Kontrollmodule (bis Mitte 2020)

8. Erstellung der Kontrollmodule und des
Tarifservers fiir eezy.nrw (bis Ende 2021)

9. Erstellung Produktmodule (bis Mitte 2022)

10. Erstellung Tarifmodule (bis Ende 2022)

11. Flachendeckende Einfuhrung der KM im VRR

12. NRW-weite Einflihrung von Tarif-, Produkt- und
Kontrollmodulen (4. Quartal 2023)

13. Erweiterung Bearbeitungssoftware fur
NRW-spezifische Anforderungen und Umsetzung
PKM-Serviceportal

Aktueller Stand

Die Kontrollmodule sind mittlerweile fur alle Tarife in
NRW produktiv im Einsatz und werden sukzessive auf
den Kontrollgeraten umgesetzt. Bezuglich der Produkt-
und Tarifmodule laufen derzeit diverse Umsetzungs-
projekte (z. B. ASEAG-Automaten und KVB-Auskunfts-
system).

Zur Umsetzung der eTarife in NRW wurde ein Tarifmodul
nach PKM fiir eezy.nrw (inkl. der lokalen eTarife) erstellt.
Das Tarifmodul ist in den zentralen Tarifserver einge-
bettet, der von den eTarif-Systemen zur Tarif- und Preis-
ermittlung angefragt werden kann. Zur Einfihrung des
Deutschlandtickets soll NRW-weit seine Kontrollfahig-
keit sichergestellt werden.

Fur die Verwaltung, Pflege und Weiterentwicklung der
Tarifmodule soll die Bearbeitungssoftware (Produkt-
editor) fiir NRW-spezifische Anforderungen erweitert und
ein webbasiertes PKM-Serviceportal umgesetzt werden.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 2.4:

Aufbau eines landesweiten Tarifmodells

Detaillierter Sachstand

zur Simulation aller Tarife in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Die Verbinde mochten Daten aus bereits vorhandenen
digitalen Quellen wie der Elektronischen Fahrplanaus-
kunft, der Marktforschung sowie dem Einnahmeauftei-
lungsverfahren und neuen digitalen Quellen wie dem
eTarif-Piloten zusammenfuhren. Diese Datensammlung
soll kunftig als Grundlage zur Hochrechnung fiur neue
Tarifmodelle verwendet werden. Im ersten Schritt wurden
samtliche relevanten Datenquellen definiert.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine
Derzeit in der Neuorganisation

Aktueller Stand
Neujustierung erforderlich

Projektstatus
Verzogerung
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Projekt 3:
Information und
Datenqualitat

Teilprojekt 3.1:

Detaillierter Sachstand

Multimodale Datendrehscheibe Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Um Reisende zu der Nutzung von offentlichen Mobilitats-
angeboten als Alternative zum Individualverkehr zu be-
wegen, muss unter anderem ein hoher Reisekomfort
gewahrleistet werden. Dazu gehort, dass Reisende ein-
fach verschiedene Verkehrsmittel (multimodal) kombi-
nieren konnen, um ihre Reisen durchzufuhren. Da dabei
eine Vielzahl an Angeboten und Kombinationen bei der
Reiseplanung berucksichtigt werden mussen, ist eine
Unterstltzung durch Informationssysteme notwendig.
Auch ist im Rahmen der Delegierten Verordnung (EU)
2017/1926 vom 31. Mai 2017 der Kommission zur Ergan-
zung der Richtlinie 2010/40/EU des Europaischen Parla-
ments und des Rates hinsichtlich der Bereitstellung EU-
weiter multimodaler Reisenden-Informationsdienste
gefordert, bestimmte Daten offentlich zur Verfligung zu
stellen. Ziel des Teilprojekts ,Multimodale Drehscheibe
NRW" ist die Entwicklung einer Datendrehschreibe, in der
alle fur ein Informationssystem fur multimodale Mobilitat
notwendigen Daten zusammengefuhrt werden und Uber
einen Zugangspunkt erreichbar sind. Es sollen sowohl
Daten der unterschiedlichen Mobilitatsanbieter (z. B. OPNV,
Carsharing-Anbieter, Bikesharing-Anbieter) als auch Daten
zur Infrastruktur und Daseinsvorsorge (z. B. Haltestellen-
ausstattung, POls) integriert und mit Kartendaten kom-
biniert werden. Die Kommunen sollen auch bei der
Erfassung zusatzlicher, bisher nicht digitalisierter Infor-
mationen unterstitzt werden. Um die Forderungen der
Delegierten Verordnung 2017/1926 zu erflillen, soll eine
Anbindung an den nationalen Zugangspunkt geschaffen
werden.

Meilensteine

1. Markterkundung und Erstellen eines Grobkonzepts

2. Stellen des Forderantrags

3. Lastenhefterstellung fiir die Multimodale Daten-
drehscheibe NRW mit Unterstiitzung durch Dritte
(31.03.2022)

4. Ausschreibung der Multimodalen Datendrehscheibe
NRW (Juni 2022)

5. Vergabe der Multimodalen Datendrehscheibe NRW
(Dezember 2022)

6. Umsetzung: Anbindung, Bereitstellung, Bundelung
von statischen und dynamischen Mobilitatsdaten
sowie Konvertierung in standardisierte Daten-
formate, die Uber einen Zugangspunkt abrufbar sind.

7. Testbetrieb und Friendly-User-Phase der Multi-
modalen Datendrehscheibe NRW (November 2023)

8. Produktivbetrieb der Multimodalen Datendreh-
scheibe NRW (Marz 2024)
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Detaillierter Sachstand

Aktueller Stand

Die Vergabe der Programmierleistung ist im 4. Quartal
2022 erfolgreich abgeschlossen worden. Ab Januar 2023
erfolgt die Umsetzung mit dem Auftragnehmer, einem
Softwarehersteller aus Aachen. Der Projektplan sieht vor,
dass die Abnahme der Programmierleistung bis Ende
2023 abgeschlossen ist und im Anschluss (1. Quartal
2024) in den Produktivbetrieb miinden soll. Im November
2023 soll der Testbetrieb und somit die Friendly-User-
Phase starten. Zur Gewinnung von Nutzer:innen finden
parallel bereits Gesprache mit Partnern in der landes-
weiten OV-Landschaft statt. Zudem steht das Projekt-
team der MDD NRW im stetigen Austausch mit dem
NRW.Mobidrom, um eine enge Verzahnung mit dem
landesweiten Mobilitatsdatenzugang sicherzustellen.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 3.3:

Entwicklung eines landesweiten Qualitaitsmanagement-

systems fiir Auskunftssysteme

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Zueinem qualitativ hochwertigen Offentlichen Personen-
nahverkehr gehort auch eine qualitativ hochwertige und
zuverlassige Fahrgastinformation. Dabei mussen dem
Fahrgast neben korrekten Fahrplaninformationen auch
aktuelle und korrekte Informationen uber Abweichungen
vom Fahrplan bereitgestellt werden. Darlber hinaus
konnen diese Informationen auch genutzt werden, um
Muster in diesen Abweichungen zu erkennen. Zum einen,
um so den Fahrgast auch weit im Voraus besser infor-
mieren zu konnen, und zum anderen, um die Planung zu
verbessern. Die Qualitat der daflir notwendigen Infor-
mationen sicherzustellen, stellt Verkehrsunternehmen
und Verkehrsverbinde zurzeit vor Probleme. Die Infor-
mationen mussen verschiedene Stationen durchlaufen,
in denen sie zusammengefuhrt, verarbeitet und verteilt
werden. In jedem dieser Schritte konnen Fehler und In-
konsistenzen auftreten. Im Teilprojekt .Entwicklung eines
landesweiten Qualitatsmanagementsystems fur Aus-
kunftssysteme” soll ein Qualitatsmanagementsystem ent-
wickelt werden, das es ermaoglicht, zu ermitteln, an wel-
chen Stellen Qualitatsprobleme der Daten entstehen, und
so die Behebung dieser Probleme unterstitzt. Dabei soll
der gesamte Informationsfluss von der Datenerhebung
beim Verkehrsunternehmen bis hin zur Anzeige beim
Fahrgast betrachtet werden.

Meilensteine

1. Grobkonzeptionierung und Finanzierungsantrag
fiir die Umsetzung im VRR-Raum (beinhaltet
NRW-weite SPNV-Daten und VRR-weite Daten
der Verkehrsunternehmen) (01/2020)

2. Detaillierung des Umsetzungskonzepts
inkl. Prozessanalyse (zunachst im VRR-Raum)
(bis 04/2022)

3. Projektumsetzung (im VRR-Raum) durch agile
Systementwicklung (bis 12/2023)

4. Konzeption zu Ubertragung und Ausrollen auf
Nordrhein-Westfalen (bis Ende 2023)

Aktueller Stand

Die Konzeptionsphase beinhaltete eine umfassende Ana-
lyse der Systeme, Datentypen und Messpunkte sowie die
Entwicklung von Qualitatskriterien. Parallel dazu erfolgt
nun die Projektumsetzung in einem iterativen Prozess.
Das bedeutet, dass zunachst einzelne Datenquellen und
Messpunkte betrachtet und die Module des Auswerte-
Analyse-Systems parallel entwickelt werden. Dieses Vor-
gehen ermoglicht frihzeitig erste Erkenntnisse Uber die
Datenqualitat und zeigt weitere Analyseschwerpunkte.

Das Analysemodul befindet sich aktuell in der Testphase.
Als erste Datenquelle wurde der Istdatenserver (IDS)
des VRR angebunden, wo nun ein Abgleich zwischen
erwarteten und gelieferten Soll- und Istdaten erfolgt.
Weitere Systeme werden momentan integriert und an-
schlieBend analysiert (DIVA, EFA, EFA-Realtime).

Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit der
BOGESTRA sowie der Deutschen Bahn, um die Daten-
qualitat von der Entstehung bis in die verschiedenen
Apps (hier: DB Navigator) bewerten zu kénnen.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 3.5:

mobil.nrw - Digitale Assistenten

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Das KCD mochte den Fahrgasten in Nordrhein-Westfalen
mithilfe eines Sprachassistenten einen weiteren und di-
gitalen Kanal bieten, sich die notwendigen Informationen
fir eine Fahrt im OPNV einzuholen, egal ob es sich um
eine Abfrage fur eine Bus-, Zug-, Stadtbahn- oder U-Bahn-
Verbindung handelt. Im Fokus stehen hierbei die Kund:innen,
die durch einen vollautomatisierten und flexiblen Kunden-
dialog die gewunschten Informationen abfragen konnen.
Die fur die Abfrage notwendigen Informationen werden
Uber die vorgeschaltete Technik schlieBlich von der Fahr-
planauskunft EFA abgefragt und durch Sprache wieder
ausgegeben. Uber diesen Auskunftskanal konnen bei Fahr-
plananfragen auch Informationen zur Barrierefreiheit
abgerufen werden.

Ziel dieses Teilprojekts ist die Entwicklung eines Sprach-
assistenten auf Basis der Elektronischen Fahrplanaus-
kunft. Die dazu notwendigen Entwicklungsschritte und
Ansprachen (Beispielsatze fur Speech to Text) fiur den
Dialog mit der Fahrplanauskunft werden ermittelt und so
aufbereitet, dass alle Verkehrsunternehmen in Nordrhein-
Westfalen das System zuklnftig einsetzen kdnnen.

Meilensteine

1. Klarung Bereitstellung der finanziellen Mittel
(2021)
2. Bewilligung Anderungsbescheid: Umschichtung
von Sachmitteln von der Hauptstelle des KCD
an die Zweigstelle des KCD (4. Quartal 2021)
Beauftragung Dienstleister (Januar 2022)
Arbeitspaket: Konzeption/Design (01.04.2022)
Arbeitspaket: Middleware (01.06.2022)
Arbeitspaket: App-Modul (01.07.2022)
Arbeitspaket: Demonstrator (2. Quartal 2023)

N o rw

Aktueller Stand

Das KCD mochte fur die Weiterentwicklung der Middle-
ware, das White-Label-App-Modul und den Demonst-
rator einen weiteren NRW-weiten digitalen Service-
Kanal fur eine landesweite Beauskunftung von Fahr-
gastinformationen schaffen. Als langfristiges Ziel und
Berucksichtigung dieses Pilotprojekts in Form eines
Demonstrators soll die entwickelte Technik in beste-
hende OPNV-Apps eingebunden werden. Die Finalisie-
rung des App-Moduls sowie seine Bereitstellung und
die der technischen Dokumentation war fur Anfang des
Jahres 2023 geplant.

Projektstatus
Verzogerung
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Teilprojekt 3.6:

mobil.nrw P+R -

Ausbau der Digitalisierung P+R in Nordrhein-Westfalen

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Park and Ride (P+R) leistet einen positiven Beitrag zur
Starkung der intermodalen Wegekette und damit zur
Mobilitatswende, da hiermit der Autoverkehr mit seinen
negativen Folgeerscheinungen fur Mensch und Umwelt
insbesondere aus den verkehrlich hochbelasteten Innen-
stadten ferngehalten wird. Ziel ist es, P+R so attraktiv zu
gestalten, dass Pkw-Nutzer:innen ihr Fahrzeug an einem
OPNV-Verkniipfungspunkt moglichst in der Nahe ihres
Wohnortes abstellen und dann mit dem OPNV in die Bal-
lungszentren pendeln (wohnortnaher Umstieg vom Auto
auf den OPNV). Damit aber mehr Menschen aus der ,Kom-
fortzone" des eigenen Autos auf den OPNV umsteigen,
mussenwichtige Voraussetzungenerfullt sein: Pendler:in-
nen mussen einerseits von einem Zeit- oder Kostenvor-
teil bei der Erreichung des Ziels profitieren. Andererseits
mussen P+R-Anlagen hinsichtlich Kapazitat, Qualitat und
Ausstattung attraktiv gestaltet und sollten technisch so
ausgerustet sein, dass sich Reisende Uber digitale Me-
dien in Echtzeit daruber informieren konnen, wo es freie
P+R-Stellplatze gibt.

Der VRR hat in den Jahren 2017 und 2020 im Rahmen von
zwei Bestandsaufnahmen und Nachfrageerhebungen
eine Vielzahl wichtiger Informationen zu den P+R-Anlagen
an allen SPNV-Stationen im VRR zusammengetragen -
beispielsweise zu GroBe, Lage (Geo-Koordinaten), Zu-
fahrtsmoglichkeiten, Ausstattung und Qualitat. Diese
Informationen eignen sich als Planungsgrundlage fur den
Neu- bzw. Ausbau und zur qualitativen Verbesserung
von bereits vorhandenen P+R-Anlagen.

Hinsichtlich freier Kapazitaten von P+R-Anlagen ist es
wichtig, dass Pendler:innen entsprechende Informationen
in Echtzeit erhalten. Damit sie erkennen konnen, ob noch
freie Stellplatze verfugbar sind, sollen die P+R-Anlagen
im VRR nach und nach mit technischen Systemen zur
Erfassung der Echtzeitbelegung ausgerustet werden. So
mussen seit 2019 alle neuen oder zu erweiternde P+R-
Anlagen mit solchen Systemen ausgestattet werden. Hier-
zu konnen Férdermittel nach § 12 OPNVG NRW beim VRR
beantragt werden. Ein flachenmaBiger Ausbau von digi-
taler Infrastruktur zur Auslastungsoptimierung und Be-
wirtschaftung ist zweckdienlich und kann ein wichtiger
Beitrag zur starkeren Nutzung des OPNV sein. Im Rah-
men eines gemeinsamen Pilotprojekts des VRR mit der
Regiobahn in der Stadt Mettmann wurden an den beiden

P+R-Anlagen Mettmann Stadtwald und Neanderthal
technische Systeme zur Erfassung der Belegung in
Echtzeit installiert.

Bereits heute werden die Echtzeitinformationen zur Be-
legung fir die mit diesen technischen Systemen ausge-
statteten P+R-Anlagen Uber die VRR-App (EFA) und teil-
weise vor Ort Uber digitale Anzeigetafeln bereitgestellt.
Kurzfristig werden die Informationen zur Echtzeitbele-
gung in die digitale Auskunft integriert, damit Kund:innen
ihre Fahrten unter Berucksichtigung des P+R-Angebots
intermodal gestalten konnen.

Zur notwendigen Vereinheitlichung der Qualitats- und
Ausstattungsmerkmale von P+R-Anlagen sollten vom
VRR zusammen mit den Stadten und Gemeinden sowie
den Verkehrsunternehmen als Aufgaben- bzw. Straf3en-
baulasttrager eine betrieblich technische Anlage zum
Forderbescheid bzw. perspektivisch eine Richtlinie ent-
wickelt werden. In dieser sollten Anforderungen definiert
werden, wie P+R-Anlagen im VRR-Verbundraum ausge-
stattet sein sollen und wie ein (hohes) Qualitdtsniveau
hinsichtlich Beleuchtung, Videouberwachung, Lademog-
lichkeiten fur E-Autos etc. garantiert bzw. durch kontinu-
ierliche Qualitatskontrollen erhalten wird. Ferner soll
darin die Ubermittlung der Echtzeitbelegungsdaten an
den VRR (Schnittstelle) geregelt werden.

Perspektivisch wird Uberlegt, ausgewahlte P+R-Anlagen
zu bewirtschaften, um — neben dem Generieren von Ein-
nahmen zur Gegenfinanzierung der laufenden (Betriebs-)
Kosten — vor allem die Fremdnutzung der P+R-Anlagen
einddmmen und somit mehr Parkplitze fiir OPNV-Kund:in-
nen vorhalten zu kénnen. »»
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Detaillierter Sachstand

Meilensteine

1. Planung/Aufbau des Teilprojekts

2. Erste Evaluierung der Messsysteme hinsichtlich
technischer Zuverlassigkeit, Messgenauigkeit etc.
an den Pilot-Stationen in Mettmann (Juni 2020)

3. Bestandsaufnahme, Nachfrageerfassung der
Stellpldtze und Befragung (Oktober 2020)

4. Vergleich der am Markt vorhandenen technischen
Systeme (laufend)

5. Landesweite Harmonisierung der Weiterleitungs-
richtlinie (in Bearbeitung)

6. Umsetzung/Ausbau aller P+R-Anlagen in
Nordrhein-Westfalen (in Bearbeitung)

7. Integration der Angaben zur Echtzeitbelegung
(freie P+R-Kapazitaten) in den digitalen Auskunfts-
medien in Nordrhein-Westfalen (fiir VRR seit
September 2020 maglich)

Aktueller Stand

Bestandsaufnahme, Nachfrageerfassung und Befra-
gung zu P+R (und B+R) im VRR:

Die gepriften Ergebnisse der im Jahr 2020 durchge-
fuhrten Bestandsaufnahme und Nachfrageerfassung
wurden den Eigentimern der jeweiligen P+R-Anlagen
zur Verfligung gestellt. Die Daten dienen den Aufga-
bentragern als Planungsgrundlage fir den Aus-/Neu-
bau und die qualitative Inwertsetzung von P+R-Anla-
gen sowie als Grundlage fir die Aktualisierung der
entsprechenden Informationen zu P+R und B+R auf
der Homepage des VRR.

Evaluierung der Messgenauigkeit der P+R-Erfassungs-
systeme an den Pilot-Stationen in Mettmann Stadtwald:
Der tagliche Abgleich beider Erfassungssysteme in
Mettmann Stadtwald (Bodensensoren von MSR Traffic
und optisches Kamerasystem von Clevercit Systems)
zeigt nach wie vor eine sehr hohe technische Zuver-
lassigkeit der beiden Erfassungssysteme und nur
sehr geringe Abweichungen beider Systeme unterei-
nander. Witterungsbedingte Umwelteinfliisse (Hitze,
Kalte, Feuchtigkeit, Wind etc.) scheinen auch Uber drei
Jahre seit Installation der Systeme im Februar 2019
keinen negativen Einfluss auf ihre technische Zuver-
lassigkeit zu haben.

Umsetzung/Ausbau aller P+R-Anlagen in Nordrhein-
Westfalen:

Zum Stichtag 30.04.2021, dem Fristende fir Anmeldun-
gen fur das Sonderforderprogramm des VRR mit einem
Fordersatz von 100 Prozent, wurden insgesamt finf
MaBnahmen fir den Forderkatalog 2022 im Bereich
P+R angemeldet. Es handelt sich um insgesamt min-
destens 1.233 P+R-Stellplatze, die allesamt mit Mess-
systemen zur Erfassung der Echtzeitbelegung ausge-
stattet werden.

Erarbeitung einer fachlichen Richtlinie zu Ausstat-
tungs- und Qualitdtsstandards fiir P+R-Anlagen, lan-
desweite Harmonisierung der Weiterleitungsrichtlinie:
Es ist geplant, die erarbeiteten Inhalte zur Ausstattung
und Qualitat von P+R-Anlagen sowie zum Transfer der
Daten zur Echtzeitbelegung an den VRR Uber eine defi-
nierte Schnittstelle in einer betrieblich technischen An-
lage zum Forderbescheid (Forderbedingungen fir In-
vestitionsmaBnahmen im Bereich P+R nach § 12 OPNVG)
zu integrieren. Diese Anlage wird zurzeit VRR-intern
diskutiert.

Abstimmung zwischen VRS und VRR zum Austausch
ihrer Daten iiber einheitliche Schnittstellen:

Bereits jetzt werden der Belegungsgrad (Ampelsystem)
und die Anzahl der freien P+R-Stellplatze der P+R-An-
lagen, die mit Erfassungssystemen ausgestattet sind,
in der VRR-App in Echtzeit angezeigt; zurzeit sind dies die
drei P+R-Anlagen in Mettmann Stadtwald, Mettmann
Neanderthal und Kerken-Nieukerk. Diese Anzeige wur-
de auch in die CiBo-App Gbernommen und ist somit seit
dem 13.09.2021 nutzbar. Dartber hinaus wird auch die
Elektronische Fahrplanauskunft des VRR (EFA) dahin-
gehend ertlchtigt, dass der eigene Pkw als Zubringer
zum OPNV integriert wird.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Teilprojekt 3.7:

Auslastungsinformation in der Fahrplanauskunft

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Die Fahrplanauskunftssysteme in Nordrhein-Westfalen
beauskunften bisher Fahrten mit Soll- und Echtzeitdaten
inklusive eines FuBwegerouting zu bzw. von Haltestellen
sowie Ereignisinformationen. Informationen zur Auslas-
tung der Fahrzeuge (Full-, Auslastungs- bzw. Belegungs-
grade) des OSPNV werden zurzeit noch nicht beriick-
sichtigt. Diese sind aber von besonderem Fahrgast-
interesse. Sie bieten die Moglichkeit, das Reiseverhalten
auf die Auslastung bestimmter Fahrten abzustimmen und
gezielt uberfullte Verkehrsmittel zu vermeiden. Vor dem
Hintergrund der COVID-19-Pandemie sowie der jahrlich
aufkommenden Grippewellen zeigt sich die Relevanz
dieser Informationen deutlich. Mit ihrer Bereitstellung in
den Instrumenten der Fahrgastinformationen kann ein
aktiver Beitrag gegen die Ausbreitung von Viren durch
Minimierung der Ansteckungsrisiken o.A. geleistet werden.
Daruber hinaus verbessern diese Informationen die
Qualitat der Kundeninformation auch im normalen Alltags-
gebrauch nachhaltig. Die auskunftsbetreibenden Ver-
kehrsverbiinde in Nordrhein-Westfalen im OV-Daten-
verbund NRW (AVV, NWL, VRR, VRS) haben sich daher
abgestimmt und einen gemeinsamen Losungsvorschlag
erarbeitet, der sicherstellt, dass diese Informationen
auch NRW-weit ausgetauscht und den Fahrgasten zur
Verflgung gestellt werden konnen.

Ziel ist es, den Fahrgasten bei der Reiseplanung Uber
mobile und webbasierte Ausgabekanale Informationen zu
Auslastungs- und Belegungsgraden in Form von Pikto-
grammen o.A. bereitzustellen, die bei der Wahl des opti-
malen Verkehrsmittels unterstutzen.

Meilensteine

1. Planung/Aufbau des Teilprojekts (1. Quartal 2021)

2. Erstellung Grobkonzept und Finanzierungsantrag
(2. Quartal 2021)

3. Erstellung Lastenheft (30.09.2022)

4. Start Vergabeprozess (01.10.2022)

5. Umsetzung und Fertigstellung (bis 07/2023)

Aktueller Stand

Am 08.12.2022 hat der Vergabeausschuss dem Beschluss
zugestimmt und den Auftrag an den Dienstleister ver-
geben. Nun wird die Umsetzungsphase eingeleitet.

Die Konzeptions- und Umsetzungsphase hat begonne.
Nun werden Datenformate, Quellsysteme u. A. begut-
achtet, die in Auslastungsprognosen flieBen konnen.
Dabei wurden auch bereits Synergien zu zwei MaaS-
NRW-Projekten (HERMES und ZRL) identifiziert, die im
weiteren Verlauf als Datenquelle in den NRW-Auslas-
tungsdatensammler flieBen konnen.

Projektstatus
Lauft nach Plan
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Service-Chat NRW

Detaillierter Sachstand

Hintergrund

Mit dem Pilotprojekt soll ein Service-Chat angeboten
werden, der eine attraktive und zeitgemafBe digitale
Kommunikationsmoglichkeit darstellt, mit dem Ziel der
Verbesserung und Vereinfachung des Kundenservices,
um Kundenzufriedenheit und Auskunftsqualitat zu stei-
gern. Weitere Ziele des Vorhabens sind unter anderem
ein erleichterter Zugang fur die Nutzung von Bus und
Bahn, das Ansprechen neuer Zielgruppen und Bestands-
kund:innen durch Mehrwerte, mitunter auch das Setzen
neuer Anreize fur eine haufigere Nutzung von Bus und
Bahn. Beim Live-Chat handelt es sich um eine Kunden-
service-Software, die auf einer (mobilen) Website oder
in eine App integriert werden kann, um in Echtzeit mit
Besucher:innen der Homepage oder Nutzer:iinnen der
App zu kommunizieren.

Die konzeptionierte Hybridvariante besteht insgesamt
aus mehreren Elementen: dem automatisierten Chatbot
(Software) und einem individuellen Chat, betreut durch
Agentiinnen eines Chatcenters, integriert in eine ent-
sprechende Oberflache einer Chatsoftware, sowie eine
angeschlossene und zentrale Wissensdatenbank.

Da das Angebot, liber die eigene (mobile) Website und App
den Fahrgasten einen Service-Chats zur Verfigung zu
stellen, sukzessive allen Verkehrsverbinden, Zweckver-
banden und Verkehrsunternehmen in Nordrhein-West-
falen sowie dem Gemeinschaftsprojekt mobil.nrw zur
Verfiigung stehen soll, wird das System mandantenfahig
und erweiterbar gestaltet.

Zur Einfidhrung und zum Betrieb des Service-Chats NRW
basiert das System auf einem Wissensmanagement, auf
das Chatsoftware und Chatbot zurlckgreifen. Die zu
schaffende zentrale Wissensdatenbank wird wahrend
der Phase der Systemerstellung aufgebaut und mit dem
Chat-Start aktiv genutzt werden.

Das Projekt beinhaltet die Bereitstellung des personen-
bedienten Chats, die Gegenstande der Ausschreibung fir
Chatsoftware, Chatbot und Wissensdatenbank werden dem
Auftragnehmer des Chatcenters zur Verfligung gestellt.

Als Pilotprojekt ist der Service-Chat NRW mit einer Lauf-
zeit von 2022 bis 2024 aufgesetzt, eine anschlieBende
FortfUhrung ist gewunscht, um Verkehrsunternehmen
und Fahrgasten dauerhaft eine zukunftsfahige Kommu-
nikationsmaoglichkeit anzubieten.

Meilensteine

1. Konzeptionsphase

2. Bewilligungsbescheid
(vorzeitiger MaBnahmenbeginn)

3. Verodffentlichung Ausschreibungsunterlagen
Chatsoftware, Chatbotsoftware,
Wissensdatenbank und Chatcenter

4. Erhalt Bewilligungsbescheid (iiber finanzielle Mittel)

5. Leistungsvergabe Chatcenter

6. Leistungsvergabe Chatsoftware, Chatbotsoftware
und Wissensdatenbank

7. Systemherstellung, Testbetrieb und Abnahme

8. Go live der zentralen Wissensdatenbank

9. Liveschaltung personenbedienter Chat

10. Integration Chatbot

11. Geplante Erweiterung Teilnehmerkreis: Phase 2

12. Erweiterte Darstellung auf mobilen Webseiten und
in Apps

13. Fortfihrung Uber teilnehmende Partner

Aktueller Stand

Seit dem 04.10.2022 ist der Service-Chat NRW auf den
ersten Webseiten der teilnehmenden Partner live ge-
schaltet. Im laufenden Betrieb erfolgt eine permanente
Evaluation der Chatnutzung. Die Chatnutzung steigt seit
dem Start, mitunter durch technische Einrichtungen,
die das Chatfenster attraktiver und sichtbarer auf den
Webseiten darstellen.

Projektstatus
Lauft nach Plan

Jahresbericht 2022
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Beendete Teilprojekte
aus allen Kategorien

Nachfolgend sind die beendeten Teilprojekte detailliert aus allen
Kategorien (Querschnitts- und VDV-Projekte, EFM-Technologien,
eTarif, Information und Datenqualitit) beschrieben.

Teilprojekt

Datenschutz

Hintergrund Meilensteine

Der Ausbau der digitalen Infrastruktur und Services be- 1. Abgabe des Forderantrags

darf insbesondere flr das Thema EFM ubergreifende 2. Bewilligung des Forderantrags
Beratungskompetenz fir Verkehrsunternehmen und Ver- 3. Datenschutzstelle beim KCD nimmt Arbeit auf
binde. Risikofolgeabschatzungen, angemessene Kunden- 4. Ausgestaltung der konkreten Aufgabe
information, technische Rahmenbedingungen und die neue mit dem Verantwortlichen
EU-Datenschutzgrundverordnung sind wichtige Themen- 5. Abstimmung einer Datenschutzagenda

felder, in denen Beratung fur die verantwortlichen Stellen mit den Gremien Nordrhein-Westfalen

bei acht Kooperationsraumen, drei Zweckverbanden und

110 Verkehrsunternehmen nutzbringend sein konnte.
Ergebnisse
Besetzung einer Datenschutzstelle ist im August 2019
durch eine Juristin erfolgt. Kein weiteres Zwischen-
ergebnis zu berichten. Teilprojekt wird gestrichen und
bei Bedarf wieder gestartet.

Projektstatus
Beendet

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW Jahresbericht 2022
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Daten-Governance / Festlegung einer
einheitlichen Daten-Governance in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Die Interaktion und Integration von Systemen, wie sie zur
Bereitstellung regions- und modustbergreifender Mobi-
litatsangebote benotigt werden, werden durch die heutige
heterogene System-, Daten- und Schnittstellenland-
schaft erschwert. Zusatzlich stellt sich die organisa-
torische Frage der Pflichten und Rechte der an einem
Datenaustausch beteiligten Parteien. Diese Problem-
stellungen sollen im Rahmen des Teilprojekts .Daten-
Governance / Festlegung einer einheitlichen Daten-Gover-
nance in Nordrhein-Westfalen” gelost werden. Es soll eine
Richtlinie erstellt werden, welche die Integration sowohl
aus fachlicher als auch organisatorischer Perspektive
vereinfacht. Als Ausgangspunkt dienen dabei die Ergeb-
nisse des Projekts ,Data-Governance fir den branchen-
weiten Austausch von OV-Daten, IVS-Architektur Echt-
zeitinformationen OV* (DG4Maa$), das auf Bundesebene
durchgefuhrt wurde. Diese sollen sowohl hinsichtlich der
organisatorischen Aspekte, insbesondere aber auch hin-
sichtlich fachlicher Aspekte in Bezug auf die Anwendung
in Nordrhein-Westfalen detailliert werden. Es findet zu-
dem eine Erweiterung um die Themen Tarif, Vertrieb und
Kontrolle statt. In der Richtlinie sollen sowohl Rollen und
deren Zustandigkeiten definiert werden, die fur die In-
teraktionen von Bedeutung sind, als auch dokumentiert
werden, welche Akteure in Nordrhein-Westfalen diese
einnehmen. Es soll ein Ordnungsrahmen erstellt werden,
der als Ausgangspunkt fur die Regelung von Zugang,
Nutzungsrechten, Qualitatsmaflstaben und Sicherheit von
Daten dienen kann. Aber auch technische Aspekte sollen
betrachtet werden. So soll dokumentiert werden, fur
welche Anwendung welche Datenformate und Schnitt-
stellenstandards bereits etabliert sind. Dabei soll auch
erfasst werden, fur welche Anwendungsfalle bisher noch
keine solchen Datenformate bzw. Schnittstellen existieren
und wo somit Handlungsbedarf bestehen konnte. Ab-

schlieBend soll auch ein Ubergreifender Satz von ein-
heitlichen Begrifflichkeiten festgelegt werden, durch den
die Kommunikation der verschiedenen Akteure unterei-
nander vereinfacht werden soll. Die Vergabe fur den Dienst-
leistungsauftrag wurde im August 2019 durchgefuhrt.

Meilensteine

1. Zusammenfiigen und Abstimmen von Definitionen
sowie Regelungen

2. Alle erforderlichen Inhalte des fachlichen

Zielbildes definieren

Erarbeitung eines fachlichen Zielbildes

4. Festlegen von Rollen, Verantwortlichkeiten
und Steuerungsorganen

5. Lastenhefterstellung und Vergabe

6. Umsetzung und Fertigstellung (2. Quartal 2021)

7. Sprachregelung als Basis fiir die gemeinsame
Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen finden

8. Abgleich mit Standardisierungsleitfaden
OPV NRW (31.12.2021)

9. Veroffentlichung des Leitfadens zur Standardisie-
rung und Daten-Governance im OPV in Nordrhein-
Westfalen (01.03.2022)

w

Aktueller Stand
Das Teilprojekt wird per Kenntnisnahme des LK DO im
Rahmen der Sitzung am 1. April 2022 abgeschlossen.

Die Daten Governance geht im Standardisierungs-

leitfaden auf und bildet die Basis / den Kern des Stan-
dardisierungsleitfadens.

Projektstatus
Beendet

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

IPSI NRW / Anbindung von IPSI an alle

OPNV-Apps in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Ziel des Projekts ist es, dass bis 2019 in allen Verbinden
IPSI-fahige HandyTicket- bzw. Online-Vertriebssysteme
bestehen, sodass Nutzer:iinnen dieser Systeme auch
Tickets aus anderen Verbinden kaufen konnen. Zudem
sollen Dritte diese Systeme zum Vertrieb der Tickets
von Partner-Verkehrsunternehmen nutzen konnen.

Meilensteine

1. Formulierung des Projektauftrags und Entwurf
eines Projektstrukturplans

2. Erweiterung des Projektstrukturplans und
Erteilung des Projektauftrags im LAK eTicket NRW

VRS eTarif Pilot

3. Konkretisierungen aller Teilprojekte

4. Erstellung der WeiBbiicher der Kunden
und Verkehrsunternehmen

5. Betriebsende IPSI (01.09.2022)

Aktueller Stand
Das Projekt ist abgeschlossen. Im LK DO am 01.12.2022
wurde das Projekt fir beendet erklart.

Projektstatus
Beendet

Hintergrund

In einem zweistufigen Forschungs- und Entwicklungs-
prozess sollen Erkenntnisse zur technischen Machbar-
keit und zur Akzeptanz von eTarifen auf dem Smartphone
gewonnen werden. Stufe 1 (Techniktest) umfasst den Test
der Erfassungsgenauigkeit ohne zusatzliche Fahrzeug-
oder Haltestelleneinbauten sowie die Zuverlassigkeit eines
ortungsbasierten Check-in/Check-out- (CiCo-)Systems.
In Stufe 2 (Kundenakzeptanztest) wird die Akzeptanz von
Kund:innen fur ein CiCo-System basierend auf einem preis-
lich linearen Tarif (Luftlinientarif) getestet.

Meilensteine

1. Festlegung der Arbeitsstrukturen und des
weiteren Vorgehens (Februar 2018)

2. Techniktest Phase 1: Aufspielen der Test-App und
Schulung der Tester:innen; Absolvierung von 518
Testfahrten mit der fiir den Kundenakzeptanztest
vorgesehenen App ,,FTQ Lab“ (Juni 2018)

3. Techniktest Phase 2: Absolvierung von 1.033
weiteren Testfahrten; Auswertung der Test-
fahrten (August/September 2018)

4. Gremienentscheid iiber die Durchfiihrung des
Kundenakzeptanztests (Dezember 2018)

5. Testfahrten fiir den Kundenakzeptanztest;

Test des Luftlinientarifs und aller fiir den Kunden-
akzeptanztest relevanten Prozesse (bis Marz 2019)

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

6. Kundenakzeptanztest zum eTarif im VRS-Verbund-
raum (April — September 2019)

7. Beschluss iiber die Verlangerung des Kunden-
akzeptanztests bis Juni 2020 (Juni 2019)

8. Bereitstellung Online-Preisrechner zur Kunden-
information (Oktober 2019)

9. Einfiihrung zusatzlicher Zahlverfahren SEPA-
Lastschrift und PayPal (November 2019)

10. Einfiihrung eines Tarifrabattmodells
(Februar 2020)

11. Beschluss iiber die Verlangerung des Kundenak-
zeptanztests bis mindestens Juni 2021 (Mai 2020)

12. Abschluss des Kundenakzeptanztests (31.12.21)

13. Auswertung und Bewertung der Testdaten

Aktueller Stand
Das VRS eTarif-Pilotprojekt konnte abgeschlossen
werden.

Projektstatus
Beendet

Jahresbericht 2022
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Big Bird Westfalen

Beendete Teilprojekte

Hintergrund

Aufbauend auf dem Projekt Big Bird Soest, mit dem die
technischen Moglichkeiten zur Aufzeichnung von Bus-
fahrten mit der Bluetooth-Technologie getestet wurden,
wird das Check-in/Be-out-System im Rahmen von Big
Bird Westfalen weiterentwickelt. Das Pilotgebiet umfasst
die Kreise Soest, Unna und Hochsauerland sowie mittler-
weile auch das Munsterland. Aus technischer Sicht sind
Fahrten, insbesondere mit der Bahn, sogar im komplet-
ten NWL-Raum moglich. In Friendly-User-Tests wurden
die Fahrten uber eine Bestpreis-Variante auf Basis des
Standardsortiments des WestfalenTarifs abgerechnet.
Inzwischen erfolgt die Abrechnung Uber den NRW eTarif
eezy.nrw auf Basis der Entfernung zwischen Start- und
Zielhaltestelle (Luftlinie).

Big Bird Westfalen realisiert kunftig eine durchgangige
barrierearme Mobilitatskette fur sehbehinderte Men-
schen. Dabei kommt eine Applikation zum Einsatz, die
den Kund:innen wichtige Fahrzeugdaten Ubermittelt und
Echtzeitinformationen sowie Signale per Sprachaus-
gabe ermoglicht. Die Funktionen werden in die vorhan-
denen Apps mobil info (RLG), fahrtwind (VKU) und BuBIM
(RVM) eingebettet.

Das Projekt wird durch das Ministerium flr Wirtschaft,
Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen (MWIDE) im Rahmen des Forder-
programms ,Digitale Modellregion in Nordrhein-West-
falen” fur die Digitale Leitkommune Soest gefordert.

Meilensteine

1. Aufbau und Abstimmung iiber das digitale
Testfeld fiir Big Bird Westfalen mit den Partnern
im NWL-Raum (April 2019)

2. Beauftragung zur Programmierung des
Fahrtenmanagers (Mdrz 2020)

3. Spezifikation der Kunden-App und Kopplung
an das Vertriebshintergrundsystem der West-
falischen Verkehrsgesellschaft (Mai 2020)

4. Erstellung eines umfassenden Datenschutz-
konzepts sowie Abstimmung mit dem LDI
(15.07.2021)

5. Interner Funktionstest zur Verlasslichkeit
des Gesamtsystems (31.08.2021)

6. Durchfiihrung eines Friendly-User-Tests
(31.10.2021)

7. Start des Produktivbetriebs mit dem eTarif NRW
bei RLG, VKU und RVM (20.12.2021)

8. Paralleler Friendly-User-Test zum eTarif NRW
mit Be-out (26.01.2022)

9. Analyse und Bewertung des Friendly-User-Tests
sowie Durchfiihrung einer Nutzerbefragung
(28.02.2022)

10. Umstellung von CiCo auf CiBo (15.03.2022)

11. Konzeption einer Testumgebung zur barriere-
freien Kommunikation in Umsteigebauwerken
(30.06.2022)

12. Abschlussanalyse des Gesamtprojekts und
Abschlussbericht (31.08.2022)

Aktueller Stand
Das Projekt ist abgeschlossen. Im LK DO am 01.12.2022
wurde das Projekt fur beendet erklart.

Projektstatus
Beendet

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt

mobil.nrw barrierefrei -

Beendete Teilprojekte

Entwicklung eines Zertifikats fiir barrierefreie Apps

Hintergrund

Heute sind im Nahverkehr in NRW verschiedene Fahrplan-
auskunftssysteme mit — je nach Anbieter und Betreiber —
unterschiedlichen Oberflachen und Funktionalitaten im
Einsatz, auch im Bereich der vielen verschiedenen VU-
Apps. Beispielhaft sei die Audioausgabe von Verbindungen
genannt, die derzeit nur in einigen Apps maglich ist. Das
Projekt konzentriert sich primar auf die barrierefreie
Nutzung der App. Es soll eruiert werden, welche Usabi-
lity (Benutzerfreundlichkeit) fir Nutzer:innen mit unter-
schiedlich speziellen Bedurfnissen hilfreich ist. Ferner
wird gefragt, welche Funktionalitaten als Standard fest-
gelegt werden sollten und welche von Menschen mit
unterschiedlichsten Einschrankungen gewinscht werden.

Daruber hinaus soll ein Kriterienkatalog, der auch die
gesetzlichen Anforderungen enthalt, zusammengestellt
werden. Dieser soll den Verkehrsverbinden und Ver-
kehrsunternehmen in NRW als Hilfestellung fur ihre Apps
hinsichtlich offizieller Vorgaben, Erfordernisse und Win-
sche in puncto Barrierefreiheit dienen. Das ZKCD hat den
Sachstand von Uber 20 Apps der VU in NRW in puncto ak-
tuelle Mobilitatseinstellungen zusammengetragen. Diese
Bestandsaufnahme dient als Basis fur die Definition ei-
nes Kriterienkatalogs. In Gesprachen mit verschiedenen
Vertreter:innen der Zielgruppe wurden 48 Kriterien als
mogliche Anforderungen an Apps zusammengetragen.

Meilensteine

1. Priifung, welche neuen Kriterien integriert
werden konnen (Ende Mai 2021)

2. Erstellung eines Kriterienkatalogs
(3. Quartal 2021)

3. Erstellung eines Bewertungsschemas
(4. Quartal 2021)

4. Recherche und Aufbereitung gesetzlicher
Anforderungen zu Barrierefreiheit (Marz 2022)

5. Zusammenstellung der gesetzlichen Anforderungen
fir NRW und Prasentation (Mdrz 2022)

6. Titelanderung des Projektnamens iiber LK DO

(April 2022)

Ergebnisprasentation Dienstleister (April 2022)

Finalisierung Kriterienkatalog (Mai 2022)

9. Bereitstellung der Ergebnisse (31.09.2022)

© N

Aktueller Stand

Das Projekt wurde fertiggestellt und das Projektvideo ist
aufder KCD-Website verfugbar. Im LK DO am 01.12.2022
wurde das Projekt fir beendet erklart.

Projektstatus
Beendet

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Verkniipfung Auskunftssysteme mit Vertriebssystemen

in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Derzeit hat jeder Akteur ein eigenes Vertriebssystem fur
lokale OPNV-Tarif-Angebote. Proprietire Tarifmodule sind
in erster Linie fur die Fahrplanauskunft geschaffen worden
und nur bedingt flr den Verkauf geeignet. Dafur gibt es
proprietare Schnittstellen zu lokalen Auskunftssystemen.
Fahrplaninformationen und Ticketverkauf aus einer Hand
machen den Zugang zum Nahverkehr leichter: Dafir sollen
die Auskunftssysteme mit den Vertriebssystemen in Nord-
rhein-Westfalen verknupft werden. Perspektivisch soll
auch die Abrechnung multimodaler Reisewege ermog-
licht werden (siehe ,Multimodale Auskunft Nordrhein-
Westfalen — Multimodale Datendrehscheibe Nordrhein-
Westfalen®). Ziel ist ein diskriminierungsfreier Verkauf von
OPNV-Angeboten in Nordrhein-Westfalen aus beliebigen
Auskunftssystemen/ EKAP und das Abldsen der heutigen
Tarifmodule durch die Integration des Tarifmoduls nach
PKM-Standard.

Teilprojekt

Meilensteine

1. Voriiberlegungen Dezember 2017

2. Stellen des Forderantrags

3. Danach Erstellen der Anforderungskataloge
fiir die Anpassung (Phase 1)

4. Ertiichtigung der Auskunftssysteme
fiir die Anbindung an die KA Tarifmodule

5. Umsetzung

Ergebnis
Teilprojekt wird nach Analysephase beendet und inhalt-
lich in PKM weiter bearbeitet.

Projektstatus
Beendet

EFM-Forderbedingungen / Analyse und Diskussion von
Optimierungen bei Forderungen zu (((eTicket-Projekten

Hintergrund

In den Kooperationsraumen gibt es zurzeit unterschied-
liche Forderrahmenbedingungen nach § 12 und § 14 OPNVG.
Die fur die Zuteilung von Fordergeldern zustandigen Stel-
len haben im ersten Schritt eine Ubersicht erstellt, die
verdeutlicht, dass die Forderrahmenbedingungen mit der
Ausrichtung landesweiter Entwicklungen abgestimmt
werden mussen. Es handelt sich um ein im Rahmen der
Roadmap notwendiges Teilprojekt, das im Detail noch
mit dem Ministerium flr Verkehr des Landes Nordrhein-
Westfalen und den flr die Zuteilung von Fordergeldern
zustandigen Stellen bzgl. der Vorgehensweise besprochen
werden muss.

Meilensteine
1. Erstellung einer Ubersicht zu Férderrahmen-
bedingungen

Ergebnis
Teilprojekt wird beendet und bei Bedarf wieder gestartet.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Kommunikation zur Steigerung von Vertrauen

und Akzeptanz bei eTarifen

Hintergrund

Derzeit testen die NRW-Verkehrsverbinde mittels Pilot-
projekten unterschiedliche Ansatze im Rahmen der
elarif-Technologie, so z. B. den eTarif-Pilot des Verkehrs-
verbundes Rhein-Sieg auf Basis einer luftlinienbasierten
Abrechnung. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse werden
auch in das vom Ministerium fir Verkehr des Landes
Nordrhein-Westfalen angestrebte Check-in/Be-out-Ver-
fahren (CiBo) flieBen, dessen Ausschreibung vom KCD
durchgefuhrt wird und das in Zukunft einen landesweiten
eTarif ermaglichen soll. Sobald sich tberregionale eTarif-
Strukturen im erkennbaren Aufbau befinden, erarbeitet
die Projektgruppe einen Masterplan, der das Vertrauen
und die Akzeptanz bei eTarifen steigert, ggf. Zugangs-
hemmnisse abbaut und positiv in der OPNV-Kommuni-
kation platziert wird.

Teilprojekt

Meilensteine

1. Erarbeitung der relevanten Kommunikations-
strukturen - eine weitere Bearbeitung
des Teilprojekts ist nur mit eTarifen im
Echtbetrieb sinnvoll

Ergebnis

Im Rahmen der Einfihrung des landesweiten elektro-
nischen Tarifes eezy.nrw wurden gegentber Kund:innen
KommunikationsmafBnahmen inkl. Botschaften zur Ver-
trauens- und Akzeptanzbildung fur den Tarif entwickelt
und in den Kommunikationskanalen angewandt.

Projektstatus
Beendet

Definition von Mindeststandards und Qualitatsvorgaben

far Fahrplan- und Tarifdaten

Hintergrund

Die EinfUhrung landesweit einheitlicher und verbindlicher
Mindeststandards soll Vollstandigkeit und Validitat der Soll-,
Ist- und Tarifdaten bei der Fahrplan- und Tarifauskunft
sicherstellen. Tagesaktuelle Betriebsdaten sollen kinftig
in der NRW-weiten Datenquelle, dem NRW-Datenpool bei
der Zentralen Koordinierungsstelle, gesammelt werden
und als Basis fur samtliche Auskunfte dienen. Die Zent-
rale Koordinierungsstelle erstellte im Juni 2018 bereits
eine erste Zusammenstellung bestehender Mindest-
standards, Anforderungen und Vorgaben in Nordrhein-
Westfalen. Im Rahmen eines gemeinsamen Workshops
finalisierten die Verantwortlichen im Sommer 2018 den
entsprechenden Leistungskatalog unter Berucksichtigung
der vertraglichen Regelungen sowie gesetzlichen Rah-
menbedingungen. In diesem Teilprojekt sollen auch An-
forderungen von DELFI und der Delegierten Verordnung
2017/1926 berlcksichtigt werden.

Meilensteine

1. Anfertigung der Leistungsbeschreibung

2. Beschluss iiber den Untersuchungsauftrag auf
der Grundlage der Leistungsbeschreibung

3. Durchfiihrung der Ausschreibung und Vergabe
der Leistungen und Projektdurchfiihrung

4. Projektabschluss mit Ergebnisprasentation

5. Anschl. Umsetzungsphase

Ergebnis

Kein Zwischenergebnis zu berichten. Teilprojekt ist Be-
standteil von Daten-Governance, ist daher redundant
und wird beendet.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Entwicklung eines Qualitatsmanagementsystems sowie
eines lernfahigen intelligenten Auskunftssystems

Hintergrund

Ziel des Teilprojekts ist die Schaffung von Qualitatsmo-
nitoring und -sicherung der Soll- und Echtzeitdaten im
Gesamtprozess sowie die Erarbeitung und Abstimmung
dazu erforderlicher landesweit einheitlicher und verbind-
licher Qualitatskriterien und -standards fir die Datenpflege
und Qualitatssicherung. Daruber hinaus soll ein QM-System
aufgebaut werden, das als Basis fur lernfahige Fahrplan-
ausklnfte dient. Somit wird es zukUnftig moglich sein,
Fahrplanauskinfte gemaf Sollfahrplandaten fur Folgetage
auszugeben, die bekannte Abweichungen zu bestimmten
Spitzenzeiten berlicksichtigen. Dabei sollen Echtzeitda-
ten zur Optimierung des Sollfahrplanangebots und fir
vorausschauende Prognosen Uber mehrere Tage und
Wochen als Datenbasis dienen. Zuletzt haben die Ver-
antwortlichen des Arbeitskreises OV Datenverbund eine
Maf3nahmenbeschreibung erarbeitet. Zur Entwicklung des
QM-Systems sowie des Auskunftssystems erfolgt aktuell
eine umfassende Marktrecherche. Ziel dieser Recherche
ist es, Teilaspekte des Teilprojekts zu identifizieren, die
durch verfligbare Angebote abgedeckt werden konnen.

Meilensteine

1. Zusammentragen und Abstimmen von
Qualitatskriterien sowie Anforderungen

2. Erarbeitung einer Leistungsbeschreibung
fiir ein QM-System

3. Durchfiihrung der QM-Ausschreibung und Verga-
be der Leistungen; Konzept zur Lernfdhigkeit

4. Umsetzung und Inbetriebnahme QM-System

5. Prognosemodell unter Verwendung von Ist-Daten
erarbeiten und Leistungsbeschreibung erstellen

6. Prognosemodell umsetzen in
den Auskunftssystemen

7. Erweiterung der Auskunftsinhalte,
Leistungsbeschreibung erstellen

Ergebnis

Kein Zwischenergebnis zu berichten. Abtrennung der
Entwicklung eines Qualitatsmanagementsystems (QMS)
als weitergefiihrtes Projekt. Start einer Kl ware absehbar
erst 2022 moglich gewesen und wurde daher zunachst
gestrichen. Ggf. Neuaufnahme moglich, wenn planbar.

Projektstatus
Beendet

Jahresbericht 2022



»48

Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Vernetzungsinitiative SPNV NRW / Schaffung einer
Steuerungszentrale RRX zur verbundiibergreifenden

Bereitstellung digitaler Services

Hintergrund

Die digitale und operative Vernetzungsinitiative SPNV
NRW zielt auf eine zuverlassige betreiberneutrale und
betreibertbergreifende Fahrgastinformation und Dispo-
sition beim Rhein-Ruhr-Express (RRX). Dariiber hinaus
schafft sie die personellen, organisatorischen, vertrag-
lichen und technischen Voraussetzungen fir den Betrieb
einer EVU- und ElU-neutralen Steuerungszentrale. Durch
die aufgabentragertbergreifende Bereitstellung digitaler
Dienste sowie konsistenter und vernetzter Fahrgastinfor-
mationen Uber Schnittstellen in unterschiedliche Infoma-
tionskanale wird der Zustand inkonsistenter Informatio-
nenvoralleminStorungsfallen abgelost werden —sowohl
auf Seiten des Informationsmanagements als auch in
technischer Hinsicht. Ereigniszusatz-, Formations- und
Qualitatsinformationen, insbesondere Baustellen- und
Ersatzfahrplane im SPNV inklusive Informationen Uber
anstehende Beeintrachtigungen und alternative Reise-
routen stehen zukunftig zentral bereit.

Meilensteine

1. Technisches Lastenheft erstellt

2. Ausschreibung Content-Tool fiir Zusatz-

informationen gestartet

Zuschlag Content-Tool erteilt

4. Marktforschungsergebnisse iiber Kundenwiinsche
zu Fahrgastinformationskanalen erhalten

5. Feinkonzept Prozesse fiir kiinftiges
Informations-Stéorungsmanagement bei
EVU fertiggestellt und geliefert

6. Labortest ITCS-Lieferung Formations-
und Qualitatsinformationen

7. Content-Tool geliefert

8. Anbindung Formationsinformationen
an DB-Systeme

9. Probebetrieb Prozesse und Content-Tool

10. Produktivbetrieb SPNV-Steuerungszentrale

11. Produktivbetrieb VDV-Update

w

Ergebnisse
Die definierten Meilensteine der Umsetzungsphase sind
nahezu abgeschlossen. Die nachste Stufe des Projekts
umfasst die organisatorische Ausweitung auf den ge-
samten SPNV.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Standard Priif- und Verkaufsprozesse / Vereinheitlichung der Doku-
mente , Abbildung und Kontrolle“ - Vorlage fiir Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Ziel des Teilprojekts ist die Vereinheitlichung der Doku-
mente ., Abbildung und Kontrolle”, um damit eine Vorlage
fur Nordrhein-Westfalen zu schaffen. Mit der Erstellung
des Dokuments wurde ein Dienstleister beauftragt.

Meilensteine

1. Erstellung eines ersten Konzeptentwurfs

2. Auftrag zur Erstellung des Dokuments
an einen Dienstleister

3. Vergabe und Kick-off mit dem Dienstleister

4. Kick-off mit dem Dienstleister
und MaBnahmenbeteiligten

5. Workshop zur Festlegung
der Dokumentenstruktur

6. Lieferung des ersten Entwurfs des zentralen
Dokumentes durch den Dienstleister

7. Diskussion des Dokuments in der MaBnahmen-
gruppe und Abschluss des Dokuments durch
den Dienstleister

8. Empfehlung durch die LAG EFM Technik

9. Beschluss durch den LAK Nahverkehr und
anschlieBende Veroffentlichung

Ergebnisse

Das Dokument konnte im Juni 2019 abgeschlossen
werden. Juli 2019 Empfehlung durch die LAG EFM Tech-
nik und die LAG Tarif und Vertrieb. September 2019 Be-
schluss durch den LAK Nahverkehr —danach Veroffent-
lichung auf www.kcd-nrw.de. Das Teilprojekt ist damit
abgeschlossen. Das Dokument wird durch das KCD ge-
pflegt. Die einzelnen PV Uberarbeiten und verschlanken
derzeit ihre eigenen Dokumente. Die Umsetzung der
NRW-weiten Vereinheitlichungen wird von der LAG EFM
Technik verfolgt.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Standard Priif- und Verkaufsprozesse /
Vereinheitlichung des TLV-EFS bei allen VU in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

(((eTickets auf Chipkarte werden derzeit noch in zwei
verschiedenen Formaten ausgegeben. Das proprietare
und NRW-spezifische NRW-KA-EFS und der TLV-EFS,
der im (((eTicket-Standard definiert ist. Das Format
NRW-KA-EFS wird noch in den Tarifen des VRR und VRS
sowie im NRW-Tarif genutzt. In den Bereichen des AVV
und WT wurde von Beginn an nur das Format TLV-EFS
genutzt.

Ziel des Teilprojekts ist die flachendeckende Kontrollfa-
higkeit des Formats TLV-EFS sowie die Ausgabe aller
(((eTickets im Format TLV-EFS. Der Austausch von be-
stehenden Tickets ist nicht gefordert, sodass Tickets im
alten Format noch fur mindestens funf Jahre im Umlauf
sind und kontrolliert werden mussen.

Meilensteine
1. Sammlung aller Beschliisse
. Kontrollfahigkeit TLV-EFS
. Ausgabe NRW-Tarif
Ausgabe VRR-Tarif
Ausgabe VRS-Tarif
. Vorschladge zur Vereinheitlichung
Dokumentation in ,,Abbildung und Kontrolle“
. Abfrage zur Umsetzung
Beschluss NRW-Gremien

VNS WN

Ergebnisse

Die Prufung des TLV-EFS ist Uberall in Nordrhein-West-
falen moglich, wo elektronische Prifungen stattfinden.
Die Umstellung der Ausgabe fir den NRW-Tarif wurde
fur das SS 2019 beschlossen und umgesetzt. Im Som-
mer 2019 wurde der aktuelle Stand durch das KCD mit
folgendem Ergebnis abgefragt:

Fur den VRR wurde die Umstellung fur Anfang 2019 be-
schlossen, wurde dann aber erst Ende 2019 (bis auf
eine Ausnahme) abgeschlossen.

Fir den VRS gibt es keinen Beschluss zur Umstellung,
die ersten Unternehmen haben die Ausgabe aber be-
reits auf das Format TLV-EFS umgestellt.

Im Rahmen von zwei Workshops wurden NRW-weite
Vereinheitlichungen der Abbildung beschlossen und im
Dokument ,Abbildung und Kontrolle der Tarife in Nord-
rhein-Westfalen” festgehalten. Das Teilprojekt ist damit
abgeschlossen. Die weitere Umstellung wird nun durch
die Gremien von VRR und VRS verfolgt. Die Umsetzung
der Vereinheitlichungen im Format wird durch die LAG
EFM Technik NRW verfolgt.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Nutzermedien / Analyse der zukiinftigen Einsatzmoglichkeiten
verschiedener Nutzermedien in Nordrhein-Westfalen

Hintergrund

Ziel des Teilprojekts ist die Analyse der zukinftigen Ein-
satzmoglichkeiten verschiedener Nutzermedien in
Nordrhein-Westfalen. Dabei soll sie insbesondere den
Einsatz von KA-Chipkarten, Papier (KA-Barcode), Smart-
phones (KA-Barcode), NFC-Smartphones und .fremden”
Nutzermedien sowie die Ablosung von Papierfahrschei-
nen vorbereiten.

Meilensteine

1. Erarbeitung eines Umsetzungskonzepts
der MaBnahme

2. Erarbeitung weiterer Meilensteine,
Inhalt und Ziele

3. Bewertung und Betrachtung der verschiedenen
Nutzermedien hinsichtlich digitaler Tarife

4. Formulierung eines Gutachtens
samt Empfehlungen

5. Vorstellung des Gutachtens in den NRW-Gremien
und Veroffentlichung im Januar 2019

Ergebnisse

Das Teilprojekt ist abgeschlossen. Eine Dokumentation
wurde auf www.kcd-nrw.de veroffentlicht. Teilprojekt
.Analyse, welche digitalen Tarife mit welchen Nutzer-
medien abgebildet werden konnen™ ist in diesem Zuge
ebenfalls abgeschlossen worden.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Einfilhrung eines NRW-weiten

Beendete Teilprojekte

ID-basierten Ticketsystems (ETC-Pilot Teil 1)

Hintergrund

Einfach, nahtlos und transparent — so soll der offentliche
Nahverkehr nicht nur in Nordrhein-Westfalen, sondern
auch uber die Landesgrenze hinweg funktionieren. An der
Grenze andern sich nicht nur die Sprache, sondern auch
Ticketsysteme und Tarife. Um das grenziberschreitende
Reisen fur die Fahrgaste so einfach wie moglich zu ge-
stalten, wurde zwischen Aachen und der niederlandi-
schen Provinz Limburg ein Pilotversuch zum grenziber-
schreitenden (((eTicketing durchgefiihrt.

Meilensteine

1.

Entwicklung der Systemkomponenten fiir

den bevorstehenden Piloten im AVV
Integrationstest der im Projekt entwickelten
Systemkomponenten

Durchfiihrung des zweistufigen Pilotversuchs:
Phase 1: Test des Gesamtsystems auf deutscher
Seite unter realen Alltagsbedingungen mit
einem eingeschréankten Teilnehmerkreis

Phase 2: Ausweitung des Piloten auf die
involvierten niederlédndischen Linien und

den grenziiberschreitenden OV

Abstimmungen zur Integration des ID-Ticketings
in den deutschen (((eTicket-Standard VDV eTS
Abstimmungsgesprache iiber die Fortfiihrung
und Weiterentwicklung des ETC-Ansatzes;
Vorbereitung einer entsprechenden Absichts-
erklarung sowie eines Stufenkonzepts zur
Erweiterung des ID-Ticketings

Integration in den deutschen VDV-KA-Standard

Ergebnisse

Schaffung einer Losung fur den interoperablen Ein-
satz von (((eTickets Uber nationale Grenzen hinweg
(ohne den nationalen Standard zu verandern) durch
den Aufbau einer interoperablen und internationalen
Hub-Netzwerk-Infrastruktur

Entwicklung eines Online-Ticket-Speichers (Cloud)
Erfolgreiche Durchfihrung eines Pilotversuchs mit
positivem Kunden- und Industriepartner-Feedback
Vorbereitung eines Change Request mit der VDV-ETS
zur Integration des ID-Ticketings in den deutschen
(((eTicket-Standard

Vorbereitung eines Folgeprojekts unter dem Teilpro-
jekt 1.4 der OPNV Digitalisierungsoffensive Nord-
rhein-Westfalen ,Weiterfihrung eines NRW-weiten
ID-basierten Ticketsystems (Follow-up ETC-Pilot)"

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Digitalisierung von EFM-Prozessen

in offentlichen Institutionen

Beendete Teilprojekte

Hintergrund

In einem gemeinsamen Projekt des KCD, der Wuppertaler
Stadtwerke sowie der Niederrheinischen Verkehrsbe-
triebe wurden in zwei PilotmaBBnahmen die Arbeitsablaufe
und Prozesse von Schulverwaltungsamtern im Zusam-
menhang mit der Ausgabe von Schulwegetickets auf Chip-
karten analysiert sowie Vorschlage fur deren Optimierung,
Digitalisierung und Vereinheitlichung erarbeitet.

Meilensteine

1. Festlegung des Zeitplans, der Meilensteine
sowie der konkreten Inhalte der Untersuchung

2. Durchfiihren von Workshops mit Schulverwal-

tungsamtern und den jeweiligen Verkehrs-

vertrieben der beiden Pilotregionen zur

Identifikation der Prozessablaufe

Analyse der Ist-Prozesse

Definition der Soll-Prozesse

Erstellung des Leitfadens

Verodffentlichung des Leitfadens

LAl il o

Ergebnisse

Das Teilprojekt wurde im Juli 2018 erfolgreich
abgeschlossen. Eine Dokumentation wurde auf
www.kcd-nrw.de veroffentlicht. Nach Abschluss des
Teilprojekts wurde das Thema ,Digitalisierung der
Prozesse rund um das Schilerticket” in Form einer
NRW-weiten Arbeitsgruppe aufgegriffen und wird nun
mit dem Ziel weiterbearbeitet, ein NRW-weites System
zur Beantragung von Schulertickets zu entwickeln.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Rechtssicherheit bei Online-Vertragsabschliissen

(Abo-Online)

Hintergrund

In einem gemeinsamen Projekt des KCD, der Wuppertaler
Stadtwerke sowie der Niederrheinischen Verkehrs-
betriebe wurden in zwei PilotmaBnahmen die Arbeits-
ablaufe und Prozesse von Schulverwaltungsamtern im
Zusammenhang mit der Ausgabe von Schulwegetickets
auf Chipkarten analysiert sowie Vorschlage fur deren
Optimierung, Digitalisierung und Vereinheitlichung er-
arbeitet.

OPNV Digitalisierungsoffensive NRW

Meilensteine

1. Beschluss zur Aufnahme des Teilprojekts im

Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive

Nordrhein-Westfalen

Entwicklung einer Leistungsbeschreibung

Vergabe des Rechtsgutachtens durch das KCD

Abnahme durch die Arbeitsgruppe Abo-Online

Verodffentlichung des Rechtsgutachtens auf

der Website des KCD

6. Erarbeitung eines Best-Practice-Leitfadens bei
ErschlieBung des Online-Vertriebskanals durch AG

7. Erstellung eines Musterformulars

apwbN

Ergebnisse
Das Teilprojekt wurde erfolgreich abgeschlossen. Ein
Gutachten wurde auf www.kcd-nrw.de veroffentlicht.

Projektstatus
Beendet
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nextTicket 1.0

Beendete Teilprojekte

Hintergrund

Der VRR flihrt einen breit angelegten Praxistest durch,
um die Nutzungsbereitschaft und Akzeptanz des Smart-
phones fiir das Ticketing im OPNV zu testen. Dariiber
hinaus wird die Akzeptanz eines elektronischen Tarifs
getestet. Aktuell werden die abgeschlossenen Praxis-
tests ausgewertet.

Meilensteine

1. Durchfiihrung einer EU-weiten Ausschreibung;
Auswahl und Beauftragung eines geeigneten
Anbieters

2. Intensiver Test der App und des Hintergrund-
systems, Bugfixing

3. Test der (Kunden-)Prozesse, Akzeptanz der
Ortung; Basis: bestehender Flachenzonentarif

nextTicket 2.0

4. Akzeptanztest, Wahlverhalten beim eTarif;
Basis: Linien-km-abhangiger Tarif

5. Auswertung der Marktforschung sowie
des gesamten Praxistests

6. Entscheidung iiber die Weiterfiihrung
des eTarifs im VRR

Ergebnisse
Das Teilprojekt wurde im Jahr 2018 erfolgreich abge-
schlossen.

Projektstatus
Beendet

Hintergrund

Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen und den po-
litischen Gremien des VRR machte der Verbund zeitnah
einen eTarif parallel zum bisherigen Tarif entwickeln und
im Rahmen von nextTicket 2.0 am Markt anwenden.

.Der Praxistest nextTicket im vergangenen Jahr hat ge-
zeigt, dass Fahrgaste generell bereit sind, elektronische
Tarife zu nutzen und einem solchen digitalen Ticketing
auch zu vertrauen. Darauf aufbauend testen wir mit nextTi-
cket 2.0 nun einen elektronischen Tarif, bei dem der Preis
nach Luftlinien-Kilometern berechnet wird. Ein entspre-
chendes Modell werden wir in den nachsten Monaten ent-
wickeln” erklart VRR-Vorstand José Luis Castrillo. ,Ziel al-
ler Beteiligten ist es nach wie vor, ein zeitgemafes und
kundenfreundliches Angebot zu schaffen und Fahrgasten
somit den Zugang zum Offentlichen Personennahverkehr
zu erleichtern.”

Der Start des Projektes ist im Juni 2020 erfolgt. nextTicket
2.0 dient auch dazu, das geplante NRW-weite Kundeninfor-
mations- und Ticketingsystem mit Check-in/Be-out-Funk-
tion vorzubereiten. Mit dem zweiten VRR-Markttest konnen
Kunden den eTarif und seine Vorteile ein weiteres Mal ein-
gehend erproben. AnschlieBend konnen sie in das neue
CiBo-System wechseln.

Meilensteine
Definition des luftlinienbasierten eTarifs
Vergaben der Arbeiten
Erstellung des Pflichtenheftes (31.01.2020)
Erstellung des Datenschutzkonzeptes
Start Friendly-User-Test (02.03.2020)
Durchfiihrung der Marketingkampagne
(02.06.2020) - laufend
7. Check-in/Check-out-Marktphase
(15.06.2020) - laufend
8. Begleitende Marktforschung (20.07.2020) - laufend
9. Integration Zahlungsdienstleister PayPal (15.02.2021)
10. Erweiterung von nextTicket um P+R-Piloten
(08.10.2021)
11. Verlangerung von nextTicket 2.0 (28.02.22)
12. Ende der Markttestphase von nextTicket
(31.03.2022)

copwbd

Aktueller Stand
Der Pilotbetrieb nextTicket, der im Juni 2020 begonnen
hat, wurde Ende Marz 2022 abgeschlossen.

Projektstatus
Beendet
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Big-Data-Datenanalyse - Zielgruppenorientierte

Potenzialanalyse: Auszubildende

Hintergrund

Gegenwartig gibt es in Nordrhein-Westfalen ein hetero-
genes Ticketangebot flr Auszubildende. Die Angebote
unterscheiden sich bezlglich Gultigkeitsbereich sowie
dessen Erweiterungsoptionen und im Preis. Politik und
Interessenverbande winschen sich jedoch ein NRW-weit
gultiges Ticket fiur Auszubildende. Im Rahmen dieser
Aufgabe soll das Abnahmepotenzial fur ein verbundiber-
greifendes Ticket flr Auszubildende ermittelt werden.
Dazu stellen die Industrie- und Handelskammern einen
grofRen Datensatz zur Verfligung (jeweils Postleitzahl
vom Wohnort und Ausbildungsort aller Auszubildenden).
Die Verkniipfung dieses Datensatzes mit OPNV-Daten
ermaglicht einen ,Big-Data“-Analyseansatz.

Auf Grundlage der Daten von den Handwerkskammern und
IHKs in Nordrhein-Westfalen wurde eine Webapplikation
entwickelt, die es inshesondere ermédglicht, die OPNV-
ErschlieBungsqualitat von Auszubildenden und Ausbil-
dungsbetrieben in Nordrhein-Westfalen zu analysieren
und zu visualisieren.

Meilensteine

1. Beschluss zur Aufnahme des Teilprojekts im
Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen

2. Vervollstindigung des Datensatzes

Workshop zur Ausformulierung

der Anforderungen

Vergabe und anschlieBende Umsetzung

Abnahme und Vorstellung der Ergebnisse

Erstellung eines Gutachtens

Verodffentlichung der Ergebnisse

w

No o s

Ergebnisse
Veroffentlichung der Ergebnisse des Teilprojekts

Projektstatus
Beendet

Jahresbericht 2022
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Teilprojekt

Beendete Teilprojekte

Leitfaden fiir ein Storfallmanagement

zur Kommunikation an Kund:innen

Hintergrund

Ziel des Teilprojekts ist es, den Informationsaustausch
zwischen Kund:innen, Eisenbahnverkehrsunternehmen
und der jeweils zustandigen Leitstelle verlustfrei, schnell
und zuverlassig zu gestalten. Um dieses Ziel zu errei-
chen, werden aktuell alle vorhandenen Regelungen und
Systeme zur Fahrgastinformation zusammengetragen
und analysiert. Zur Vereinheitlichung der Auskinfte for-
mulieren die Vorhabentrager Minimalanforderungen fir
die Kommunikation und kategorisieren die unterschiedli-
chen Storfalle im OPNV und SPNV. Auf diese Weise soll
ein Standard etabliert werden, der die Konsistenz in der
Fahrgastinformation steigert und die schnellstmaogliche
Weitergabe einer qualitativ hochwertigen Storungsinfor-
mation an die Kund:innen gewahrleistet.

Als wichtiger Meilenstein wurde eine erste Expertise mit
dem vom Bund geforderten Projekt ,RRX-Zusatztexte-
plattform” als einer ersten Stufe des Storfallmanage-
ments aktuell im Oktober 2018 durch die Aufgabentra-
ger mit dem OV Datenverbund abgeschlossen. Damit
wird eine strukturierte und weitgehend automatisierte
Storungskommunikation EVU-Ubergreifend mit einer ein-
heitlichen Systemplattform zunachst im Rahmen des
RRX-Betriebs maglich.

Die Plattform soll im Rahmen dieser Mafinahme fur alle
SPNV-Linien in Nordrhein-Westfalen ausgerollt werden.
Auf der Basis der RRX-Zusatztexteplattform werden zu-
nachst fur die Unternehmen Abellio und National Ex-
press Infomanager:innen in der Betriebszentrale der DB
Netz AG in Duisburg eingesetzt. Zuklnftig sollen Infoma-
nager:innen weiterer in Nordrhein-Westfalen tatiger
EVU dort eingesetzt werden.

Die Infomanager:innen werden in Abstimmung mit der
DB die Fahrgastauskunft um Ereigniszusatzinformatio-
nen in grafischer und/oder Textform erginzen. Uber
eine Zusatztexteplattform werden diese Informationen in
unterschiedlichster Auspragung und tber diverse Kanale
fur die Fahrgastinformation zur Verfligung gestellt. Das
System dient neben der Generierung/Bereitstellung von
Ad-hoc-Ereigniszusatzinformationen auch der Bereit-
stellung von aktuellen Baustellen- und Ersatzfahrplanen
mit Informationen Uber anstehende Beeintrachtigungen
sowie alternative Reiserouten.

Meilensteine

1. Anfertigung der Leistungsbeschreibung

2. Beschluss iiber den Untersuchungsauftrag auf
der Grundlage der Leistungsbeschreibung

3. Durchfiihrung der Ausschreibung und Vergabe
der Leistungen

4. Projektdurchfiihrung

5. Projektabschluss mit Ergebnisprasentation;
anschl. Umsetzungsphase

Ergebnisse

Dieses Teilprojekt wurde nicht abgeschlossen, sondern
fungiert vielmehr als integrativer Bestandteil des Teil-
projekts Daten-Governance.

Projektstatus
Beendet
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Open-Data-Portal

Beendete Teilprojekte

Hintergrund

Die Delegierte Verordnung 2017/1926 verpflichtet alle
EU-Mitgliedsstaaten zur Bereitstellung von statischen und
dynamischen Daten fur Reiseinformationsdienste uber
einen nationalen Zugangspunkt.

Im Rahmen des Teilprojekts ,Open-Data-Portal” sollen
zum einen die gesetzlichen Forderungen erfullt, aber
auch eine Plattform entwickelt werden, die geeignet ist,
dariiber hinaus weitere Daten aus dem Kontext des OPNV
bereitzustellen und die Kommunikation zwischen den
Nutzenden und Anbietenden der Daten zu unterstutzen.
So soll durch die Bereitstellung bereits vorliegender
Daten und also mit geringem Aufwand ein Mehrwert fir
die Beteiligten generiert werden: fir alle, die die Daten
anbieten und nutzen, sowie generell die Mobilitatsnut-
zer:innen.

Meilensteine

1. Abstimmung der Vereinbarungen, durch welche
die Daten, Schnittstellen, Datenaktualitat,
Datenformate und die dazugehdorigen Lizenz-
bedingungen der im Rahmen von Open Data
bereitgestellten Daten und Schnittstellen landes-
weit einheitlich geregelt werden. Des Weiteren:
Identifikation der erforderlichen Anpassungen
an die datenliefernden Systeme

2. Genehmigung der Vereinbarungen

3. Anfertigung der Leistungsbeschreibung
fiir die technische Infrastruktur

4. Durchfiihrung des Beschaffungsvorgangs
fiir die technische Infrastruktur

5. Abnahme der beauftragten Leistungen

6. Bereitstellung/Implementierung der
vereinbarten Daten und Schnittstellen

7. Veroffentlichung/Weitergabe der -
gemaB der Delegierten Verordnung 2017/1926
zu diesem Zeitpunkt erforderlichen -
Daten und Schnittstellen

Ergebnisse

Alle Verbinde in Nordrhein-Westfalen stellen gemaf
der Delegierten Verordnung 2017/1926 zum jetzigen
Zeitpunkt erforderliche Daten und Schnittstellen be-
reit. Hier gelangen Sie zum Open-Data-Portal. https://
digitalemobilitaet.nrw/projekte/beendete-teilprojekte/
open-data-portal-1

Projektstatus
Beendet
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