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% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

INITIATIVE DIGITALE
VERNETZUNG IM OPV

Visionen, Ziele und Malinahmen

» Elmar Sticht - TOV Rheinland Consulting
» Dr. Arnd Motzkus — TUV Rheinland Consulting
www.digital-vernetzt-mobil.de



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Der Kunde im Mittelpunkt vernetzter Mobilitat
QO
ay i (@
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN ‘ digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Grundlagen intelligenter Mobilitat
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Intelligente Services

\ Smart Data / Big Data
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Dialog- und Stakeholder-Prozess
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Planungs- und Umsetzungsphase

Entscheidungsphase

Stakeholder-Dialog

Kommunikation
ex-ante
2R ( Monitoring /Steuerung
C Férderung & Finanzierung )—J
( Evaluation )
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG

J fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Akteure und Stakeholder

Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI)

BITKOM
Deutsches Verkehrsforum

Landesministerien

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV)

Initiative Digitale
Vernetzung im
Offentlichen
Personenverkehr

Verkehrs-
unternehmen/
-verbiinde

Deutscher Stadtetag
Verband Deutscher Deutscher Landkreistag

Verkehrsunternehmen (VDV) Deutscher Stadte- und Gemeindebund
Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo)

Deutsche Bahn AG (DB AG)

Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv)
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im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG | fiir Verkehr und
PERSONENVERKEHR

Organisationsstruktur

Politische Ebene Verabschiedung in Gremien der Stakeholder { Offentlichkeit

Entscheidungs- . e
Kerngruppe Steuerungsgruppe Fachéffentlichkeit

ebene

| &

HF Politik HE HF
Fachebene und Organisation Technologie und

Planung u“fl Standardisierung

Betrieb
I I ..
Branche Offentlicher Personenverkehr )




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Fahrgast- und Kundeninformation
=x mmm Tarife und e”,\_kgﬁng ——
Multimodal

Querschnitt

Politik und Organisation Technologie und
Planung und Betrieb Standardisierung
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DIGITALE VERNETZUNG
imOFFENTLICHEN

R

Bundesministerium
fiir Verkehr und

digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR
2016 2017
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Entscheidungsebene
KG KG KG

SG
KG
WS

18. Dezdmber 2016

Treffen Steuerungsgruppe

Fachebene

Treffen Kerngruppe
Workshop




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

UrgWistehen — Ziele — Mallhahmen

Zukunftsbilder der digitalen Dienste im OPV, die dem
Kunden entlang der Servicekette (Informieren - Buchen -

l Bezahlen - Fahren) bereitgestellt werden.
( Ziele ) Kgnkrete Ziele auf Branchenebene zu den
Diensten der Servicekette.

Forschung und Entwicklung, finanzielle Forderung,
Anpassung des regulatorischen Rahmens,
Koordinations- / Kommunikationsaktivitaten,
interdisziplinare Zusammenarbeit etc.

( MaRnahmen

13. Dezdmber 2016




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Visionen fir den digitalen OPV der Zukunft

Fahrgast- und Kundeninformation

Multimodal

12. Dezdmber 2016




% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Ziele Querschnittsmallnahmen

* Kompatibilitat und Vernetzung verschiedener Mobilitatsplattformen
ubergreifender Services entlang der Reisekette

* Organisations- und Arbeitsstrukturen zur Bereitstellung von Diensten
entlang der Servicekette im OPV (Informieren — Buchen — Bezahlen —
Fahren)

* Anpassung des ordnungspolitischen Rahmens (Gesetzgebung,
Finanzierung, Forderung)

13. Dezember 2016



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Fahrgast- und Kundeninformation

13. Dezgmber 2016




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

N\ ( Storungsinformation
Durchgadngige L e
Reiseinformation onsistente Information . _
Echtzeitinformation
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p— Fahrgast- und Kundeninformation = ————

18. Dezdmber 2016




DIGITALE VERNETZUNG %

im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Fahrgast- und Kundeninformation

B ﬁ Tarife und eTicketing

Multimodal

18. Dezgmber 2016

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Multimodalitat

18. Dezgmber 2016




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG ‘ fiir Verkehr und

) im OFFE TLlcgq digitale Infrastruktur
N GPREYiete

Mobilitatsprodukte ]

integrieren
Qliétsrechnung
aetE ca ro
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Bereitstellung multimodaler
Informationen

_—————— Multimodal —————s
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% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Beitrage des BMVI in der Umsetzungsphase der
Roadmap

* Forderung/anteilige Finanzierung von Forschungsvorhaben
e Koordination und Moderation des Dialog-Prozesses

* Aktive Beteiligung an den Gremien des Dialog-Prozesses und
insbesondere an der Gestaltung der Mallnahmen im Handlungsfeld
Politik & Planung

* Unterstlitzung der Akteure bei der Abstimmung der Ergebnisse in den
europaischen Gremien

* Nachhaltige Umsetzung der Ziele und MaRnahmen in seinem
Zustandigkeitsbereich (Bundesebene) — sowohl auf der
gesetzgeberischen als auch auf der programmatischen Ebene



% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Forderschwerpunkte

« Uberregionale und linderiibergreifende Vernetzung von elektronischem
Ticketing

* Verkniipfung von Fahrgast- und Tarifinformation im OPV

* Integration von Mobilitatsangeboten

e Automatisierte Fahrpreisfindung und elektronische Tarife



% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Projektpartner OPV-Branche, Wissenschaft, Industrie, Beratung
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Monitoring und Evaluation

ici (langerfristige Effekte)
O *’o‘,e Visionen g g
i Ergebnis
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N o (direkte, unmittelbare Effekte)
Q <, Ziele Output
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Nachste Schritte in der Umsetzung

2016 2017
SEPT OKT NOV  DEZ  JAN FEB MARZ APR MAI  JUNI
7 A4 A 7 v 7 I I A A4

Entscheidungsebene

Fachebene

Forschungsprojekte

SG Treffen Steuerungsgruppe
KG Treffen Kerngruppe
WS Workshop
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% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

www.digital-vernetzt-mobil.de

» Elmar Sticht — TUV Rheinland Consulting
elmar.sticht@de.tuv.com

» Dr. Arnd Motzkus — TUOV Rheinland Consulting

28. Dezember 2016



Regionalkonferenz ,,Roadmap NRW*
Acht-Punkte-Plan fir NRW

Kompetenzcenter Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW
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Agenda

= Die Netzwerktreffen

= Gemeinsame Absichtserklarung
= Trends & Rahmenbedingungen
" |nformation & Datenqualitat

= EFM-Technologien

= eTarife

= Aufgaben & nachste Schritte

-
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Die Netzwerktreffen

wichtigen Bettrag zum Erfolg der nordrhein we stfalischen Bahn'
che. Produktionsstandorte werden géstirkt und Arbeitsplatze im Landgesichert.

i

. z / (
Vorn Netzwerktretten nb«ﬂ':kquaw Braigiig bis hin zum prat chen Wissens . |
transfer Mit ihvem Diénstielstungsportfolioleistet die Inttiative Bahn NRW einen
rhetsbran

. 4

1. Netzwerktreffen 2012

,eTickets mit
flexiblen Tarifen”

2. Netzwerktreffen 2014
,Digitale Mobilitat —
Information und Vertrieb “

,Digitale Mobilitat —
Vorbereitung einer
Roadmap in NRW*
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Gemeinsame Absichtserklarung

Gemeinsame Absichtserklarung

des Landes Nordrhein-Westfalen

vertreten durch den
Minister fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

und

der Verkehrsverbiinde und Verkehrsunternehmen
des Landes Nordrhein-Westfalen

L»Digitalisierung des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV)
in Nordrhein-Westfalen*
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Gemeinsame Absichtserklarung ,8 — Punkte — Plan”

1. eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priifen und sperren
2. Vision flir NRW: Check-In/Be-Out-System

3. Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

4. Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prufung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen liber Zentrale Koordinierungsstelle allen
Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

.

Seite 30 KCEFM Kompetenzcenter
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Unterschreiber der Absichtserklarung

= Michael Groschek - Verkehrsministerium NRW

= Dr. Ulrich Conradi - NWL

= Thomas Gortzen - Eurobahn/KEOLIS

= Dr. Henning Miiller-Tengelmann - Stadtwerke Miinster
= André Pieperjohanns - Westfilische Verkehrsgesellschaft mbH
= Martin Uekmann - mobiel

= Michael Carmincke - ASEAG

= Hans-Peter Geulen - AVV

= Peter Hofmann - KVB

= Dr. Wilhelm Schmidt-Freitag - VRS

= José Luis Castrillo - VRR

= Michael Clausecker - Rheinbahn AG

= Michael Feller - EVAG

= Ulrich Jaeger - WSW mobil GmbH

= Heinrich Briiggemann - DB Regio NRW SPNV

* Frederik Ley - DB Regio NRW Bus

Seite 31
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Trends & Rahmenbedingungen

Neue Technologien...

...reduzieren Barrieren beim
Kunden

...werden fur Betreiber
komplexer

...benodtigen mehr
Datenschutz

X mytaxi

11§
vzs DriveNow

autonomes-fahren.de

Seite 5

Mobilitatsdatenmarkt

moovel

Qiroxit
...owned data...
...earned data...
...payed data...

eine Antwort

Ziel Barrierefreiheit

neue Konzepte -

Synergien vE



http://www.google.de/url?url=http://www.welt.de/wirtschaft/article130451061/BlaBlaCar-soll-in-Deutschland-kostenlos-bleiben.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwizi4zAuLjMAhUBM8AKHSBXAT8QwW4IFjAA&usg=AFQjCNGNWdWHhAd3OZqVHKLwks2e-3IbuA
http://www.google.de/url?url=http://scholar.google.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwid4aHhu6_MAhWKWSwKHaoHBH8QwW4IHjAE&usg=AFQjCNGmfVeiVjE8InJSuVwGmstjsYbdYA
https://www.google.de/url?url=https://www.bahn.de/wmedia/view/mdb/media/partner/vtv_redirect/vtv.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiigdb2u6_MAhXMVywKHUFJBHgQwW4IIDAE&usg=AFQjCNGTzqqNcecjOBWl1kgpZY6oda0esQ
http://www.google.de/url?url=http://www.f-200.com/lg-stuttgart-die-mytaxi-werbeaktion-50-rabatt-ist-wettbewerbsidrig/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi9t-bNu6_MAhUElSwKHQb2AocQwW4IGjAC&usg=AFQjCNE820xMEZnrFR28Xr_RSCAZJ1V1kQ
https://www.google.de/url?url=https://de.wikipedia.org/wiki/Car2go&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjO19vXu6_MAhUKDSwKHVxFCZwQwW4IKjAK&usg=AFQjCNHNELMF_82X4K4lxHlhqjpwloA6AQ
https://www.google.de/url?url=https://de.drive-now.com/#!/presse/logos&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiYkenuu6_MAhVGCywKHXiND-QQwW4IGDAB&usg=AFQjCNFq1daOELHrr70YZZ3uhWUzpivF4w
http://www.google.de/url?url=http://www.autonomes-fahren.de/continental-google-ibm-technikkooperation-fur-das-autonome-fahren/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwics97PuLjMAhWqIcAKHcHQCzkQwW4IGDAB&usg=AFQjCNHYXYz47g7n3b52z4UqLRJtGJ6NoA

Information & Datenqualitat

Navigation & Routing

Kundenanforderungen

© e 02 © 0 O
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|- © v
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Barrierefrei Datenqualitat
. 3 |
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...gerade bei
Storungen
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EFM-Technologien

Smartphones & Chipkarten forcieren Papiertickets vorhalten

Neue Technologien entwickeln Standards weiterentwickeln
Wlan = VDV Die Verkehrs-
hd unternehmen

Check In /
Be Out

Deutschland

=——>—1 iPSI
>|Interface 2030< I

Tickets. Gren:

Bluetooth ) (((- ((eTicket

KCEFM Kompetenzcenter KCF K”'i” enzcenter KCM Kum; tenzcente
‘ p Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW phrgastinformation N"W \ P Jarketing NRW
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http://www.google.de/url?url=http://www.eticket-deutschland.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXtNPTvLjMAhWIDsAKHTHmD-0QwW4IGDAB&usg=AFQjCNHmEEnk0NF3GWruOwVFIP5K2fJHBQ
http://www.google.de/url?url=http://oepnv.eticket-deutschland.de/produkte-und-services/ipsi/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXtNPTvLjMAhWIDsAKHTHmD-0QwW4ILDAL&usg=AFQjCNGJY45R4ILGSQ6l0fFjVr6qgQXPzQ

eTarife

Parameter Erster Schritt
Entfernung e
Dauer @
it 0 Entfernung
Tagesart
b

Verkehrsmittel el
Gebietstyp e sl

Feldtests 2015 - 2017
big bird BilIS
Soest %
Duisburg
Euskirchen

-~ — ~
KCEFM Kompetenzcenter KCF l<§HI'W[;[“”/I:E:\:ILI\;\;I KCM KFIH‘W!H!II/{IHHIM
L/ Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW v ahrgastinformation V Marketing NRW
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http://www.google.de/url?url=http://www.rp-online.de/nrw/panorama/stromausfall-beim-vrr-fahrplanauskunft-lahmgelegt-gebaeude-evakuiert-aid-1.4786497&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiVhvLJxLjMAhXmKsAKHfjaDi8QwW4IHDAD&usg=AFQjCNHYYyjW-ZAOulaLnFSdqlauhWYpxQ
https://www.google.de/url?url=https://kcefm.de/projekte/big-bird-soest/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiS9rDcxLjMAhWUHsAKHadJD0UQwW4IGDAB&usg=AFQjCNEHSROcoehuMoCsbTs1WVrmlYophw

Aufgaben & nachste Schritte

= Gemeinsame Wege identifizieren

= Hirden erkennen
= Losungen finden

Nachste
Schritte

Seite 9

Verabschiedung der Absichtserklarung ,,Digitalisierung des
OPNV in NRW“ am 3. Mai 2016

Regionalkonferenzen in 2016 in Rheinland, Rhein-Ruhr
und Westfalen zur Vorbereitung der Roadmap

4. Netzwerktreffen in 2017 mit der Aufgabe, eine
Roadmap in den genannten Themenfeldern zu erarbeiten

Abgleich mit dem Dialogprozess des BMVI ,,Digitalisierung
im OPNV“ und der , VDV Vernetzungsinitiative”

2. Treffen der Lenkungsgruppe Digitale Mobilitat

in 2017
KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
‘ p Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW \ Fahrgastinformation NRW ‘ Marketing NRW



Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

P N N
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Regionalkonferenz Rhein-Ruhr
Gelsenkirchen, 15. November 2016

Ergebnisse Workshop 1 — EFM-Technologien
Wie sehen digitale Vernetzungen fir kundenorientierte Info- und

Abrechnungsprozesse aus?

-y
KCF Kompetenzcenter

i KCEFM Kompetenzcenter
G else n kl rCh en, 15.11.201 ‘ D Eleklmn?sn:hes Fahrgeldmanagement NRW ‘ > Fahrgastinformation NRW

o

KCM
o

Kompetenzcenter
Marketing NRW



Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen lber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

( Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW ‘ Fahrgastinformation NRW ‘ g Marketing NRW



Aktuelle Situation Rhein-Ruhr
EFM-Technologien und Nutzermedien

= ca. 800 Mio. EURO
Fahrgeldeinnahmen p.a. Uber
EFM

= eTickets auf Chipkarte oder
als Barcode im Smartphone
oder Ticket2Print

= Flachendeckender
Vordereinstieg mit EKS-
Systemen zur durchgangigen
Kontrolle

| - — R
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Aktuelle Situation Rhein-Ruhr
EFM-Technologien und Systeme

Verbundweite Umsetzung
KOSE bis 2017

Die neue VerbundApp und
der VRR-TicketShop

Befristetes EFM3-System fur
den eTarif Feldtest

Entwicklung eines
gemeinsamen
Hintergrundsystems in der
Vertriebsallianz

Seite 41
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Ziele

= Dem Kunden die Moglichkeit anbieten, den gesamten Prozess
von der Information Gber den Buchungsprozess, Lieferung des
Fahrscheins in elektronischer Form, Anderungswesen und
Abrechnungsprozess uber digitale Kanale vornehmen zu
kdnnen. Medienbriliche zulassen bzw. dem Kunden die Wahl
uberlassen.

= Multimodalitat einbinden

= Uberregionale Vernetzung (Nutzung von technologischen
Standards - z.B. KOSE)

= Dem Kunden die Moglichkeit geben Fahrtberechtigungen auch
aulBerhalb von NRW zu erwerben (z.B. IPSI)

- ) ik
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ldeenspeicher

Qualitativer Sprung — weg von der ,,Fahrscheinmetapher”

Anderung der Kundensicht durch Méglichkeit der kompletten
Fahrtbegleitung (App)

Ist Abo auf Chipkarte wirklich digital? EFM und Digitalisierung
— wo ist das ,,harmonisch” und wo lauft es auseinander?

Abrechnungsprozesse — weg von Finanzdienstleistern hin zur
Abrechnung durch die VU

Kundenprozesse im ,back office“ vom Kunden vornehmen
lassen — nicht durch VU

Wabhlfreiheit der Digitalisierung fir den Kunden
EFM Abo-Prozesse nicht zeitgemald — eher analog als digital

Durch Medienbriiche ungenutztes Potential
! e 7 /
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Mallnahmen fir NRW

Name der MaRnahme Priifprozesse anpassen

Beschreibung Technische, von uberall zugreifbare Auskiinfte Uber
Fahrtberechtigungen

Name der MaRnahme Workflows mit Dritten neu gestalten

Beschreibung Analoge Prozesse im  Schulverwaltungsamt, in

Sozialamtern, Berufsschulen digitalisieren

Name der MaRnahme Zukiinftiger Umgang mit heutigen Vorverkaufsstellen

Beschreibung Uberprifung der Zukunftsfahigkeit und ggf. Erweiterung
und Veranderung von privaten Vertriebspartnern

N ) P
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Fazit

= EFM <-> Digitalisierung in Einklang zu bringen

ol
R -~ Y
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Regionalkonferenz Rhein-Ruhr
Gelsenkirchen, 15. November 2016

Ergebnisse Workshop 2 — eTarif
Marktchancen - Hirden — Kundenwahrnehmung — Einfliisse auf sonstige Tarife — MaRnahmen

KCF K
i KCEFM Kompetenzcenter ompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
Gelsenkirchen ’ 15.11.201 ‘ # Eleklrun?snhes Fahrgeldmanagement NRW \ P Fahrgastinformation NRW ‘ _ Marketing NRW



eTarif Feldtest VRR

)
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3 Phasen des Markttests

nTechnik nProzesse,

Akzeptanz /
App Akzeptanz Wahlverhal- ”
Korrekt- Ortung ten eTarif =
heit : : A
Basis: Basis: 0
bestehender km-abhangiger §
Flachen- zweiteiliger %
zonentarif Tarif %
e)
+ Auswertung + Auswertung + Auswertung
>
kontinuierlich Bewertungen Gewinnung
bzw. nach den Abstimmungen  Nachfragedaten fur
: - . P
lel’?easen ) KCEFM Kompetenzcenter |@ﬁ}<|3l%b‘!lfﬁztf!l%nen KCM KUm»[JB[BHZCBﬂIB(
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Phase |

= |n Phase 1 nutzen die freiwilligen Teilnehmer fiir ihre Fahrten
den Check-in-Check-out Prozess.

= Bepreist werden die Fahrten mit dem Preis, der auch beim Kauf
eines ,,normalen” Tickets angefallen ware.

Phase Il mit eTarif

Festpreis / Reise  Leistungspreis / = Alternative Entfernungs-Bemessungen
Linien-km (z.B. Luftlinie) werden mit Daten aus
1,45 (F3) Feldtest kalkulatorisch geprift.
1,42 (F2) 0,20 / km = |m Test noch keine
1,40 (F1) — Preisdeckelungen
1. Klasse: +50% — Rabatt-Funktionen

— sonstige fahrtintensivierenden
~) I@ Tarifelemente )
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Ziele Feldtest

Akzeptanzen
— ortungsbasiertes Verfahren
— Kundenprozesse, Nutzererfahrung
= Gewinnung Nachfragedaten fir Ergiebigkeitsberechnungen
— echte/aktuelle Quell-/Zielrelationen, Routen, Linien
— Nutzungszeiten
— Unterbrechungen / Umsteigezeiten

Ergiebigkeit
— verschiedene Spielarten eTarifierung, z.B. Fest-/ Leistungspreis-Konstellationen,

— Bemessungsgrundlagen
(Linien-/Luft-/ kirzeste Linie-km...)

Funktionstiichtigkeit und Praxistauglichkeit

— Abrechnung, Korrekturprozesse
— Technik, Netzabdeckung, Zuverlassigkeit Systeme

/\ - -
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50 ‘ o Eleknum%hes Fahrgeidmamgemenl NRW Fahrg: “'” ormation NRW ‘ Markellﬂg NRW



Zielgruppe, Teilnehmer fur Test

= Verschiedene Nutzertypen aus Gelegenheitskunden-
Segment

Zielgruppe

= Zeitkartenkunden, die gelegentlich Geltungsraum fir
einzelne Fahrten erweitern

= 1.500 Testteilnehmer (,friendly user®)

= angemessene Verteilung auf urbane und weniger urbane
Teilrdume

= verschiedene Reiseweiten vertreten, nicht nur
intrakommunal

= angemessene Altersmischung

= Aufstockung durch VU

Mo AP P
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RMVsmart

060

= Grundpreis fir JEDE Fahrt, JEDE
Relation und JEDES
Verkehrsmittel +

Kernnetz Regionalnetz . RE/RB/S und U-Bahn: km-
abhangige Leistungspreise,
Unterschied zwischen
GrofRraum Frankfurt
(,Kernnetz“) und sonstigem

RMV-Gebiet (,,Regionalnetz”)

0,35 Euro/Fahrt 0,47 Euro/Fahrt 0,67 Euro/Fahrt

¥

= Leistungspreis Kernnetz doppelt
so hoch wie Leistungspreis
0,218 Euro/Tarif-km 0,109 Euro/Tarif-km Regionalnetz

M+ L+ XL+
" Pauschalierte Leistungspreise
fiir Bus/Strab, differenziert nach
—  Stadt-/OrtsgréRe
- Fahrt innerhalb

Stadt/Ort oder dartiber
hinaus

Grundpreis 1,69 Euro/pro Fahrt

#°
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Ziele

= funktionstiichtiger eTarif
= Kundenakzeptanz
= Wechselwirkung der Tarifwelten beachten

- -y PR

. . Kn 18TAN7PrRNTRT [i N Ar
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ldeenspeicher

= Kulanz
= Datenschutzbedenken
= Zugang zur Tarifwelt

-~ a o
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Ergebnisse

Einfach fahren fur Gelegenheitskunden in NRW
= Vertrauen in die Technologie
= Landesweite Tarifdatenbank

Ergiebigkeit des eTarifs

Prufauftrag: eTarif auch fur Chipkarten

Marktforschung: Warum kaufen die Kunden nicht Online?

o
-~ 5 =
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Regionalkonferenz Rhein-Ruhr
Gelsenkirchen, 15. November 2016

Ergebnisse Workshop 3 — Information und Datenqualitat
Von konsistenten Daten zur kundenorientierten Information

" AN
i KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter
GElSenkirchen ! 15.11.201 ‘ / Eleklrun?snhes Fahrgeldmanagement NRW ( . Fahrgastinformation NRW

il
KCM Kompetenzcenter
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Ablauf

1. BegriufBBung und Vorstellungsrunde 5 min.
2. EinfUhrung zur Situation im VRR 20 min.
3. Diskussion und Entwicklung von Zielen 30 min.
4. Priorisierung der Ziele 10 min.
5. Ableitung von MaRnahmen 25 min.
6. Ausarbeitung der MalBnahmen 20 min.
/. Fazit 10 min.
) ~ =y
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Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen lber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure
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Acht-Punkte-Plan

6. Die Fahrgastinformation der Zukunft stellt den Fahrgast in den
Mittelpunkt der Betrachtung. Die Akteure vereinbaren, dass
Fahrgastinformationen im Interesse des Kunden Uber die Zentrale
Koordinierungsstelle beim VRR allen Auskunftssystemen in NRW
zur Verfligung stehen. Dieser Anspruch soll nicht nur fir
Fahrplandaten (Plan-Daten) gelten, sondern auch fiir Daten aus
dem tatsachlichen Linienbetrieb (Ist-Daten). Die Bereitstellung
von Prognosedaten wird ebenfalls als ein deutlicher Mehrwert fur
den Kunden angesehen.

lr ten7eente Kr {nmnetenzeenter
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Acht-Punkte-Plan

7. Jede Fahrgastinformation ist nur so gut wie die
zugrundeliegende Qualitat der Daten. Die Akteure vereinbaren,
dem Kunden individualisierbare, transparente und zeitnahe
Informationen bereitzustellen, die ihm ein Routing wahrend
seiner Reise wirksam ermadglichen. Sie entwickeln Konzepte, wie
der Fahrgast bei Stérungen wirksam tiber Anderungen und
alternative Reisewege informiert wird. Regelverfahren sind
gemeinsam festzulegen. Die barrierefreie Reiseempfehlung, unter
Bericksichtigung von Infrastrukturdaten Gber die Verfligbarkeit
und Funktionstlchtigkeit von Aufzigen und Fahrtreppen etc.,
stellt hierbei einen wesentlichen Aspekt dar.

lr ten7eente Kr {nmnetenzeenter
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Aktuelle Situation Rhein-Ruhr

= Abrufzahlen der VRR Auskunft

1.000.000.000

900.000.000

800.000.000

700.000.000

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

935.616.280

797.747 859

200.000.000 |

100.000.000 -

287.971.090

564.891.289

W Jahreswert stationdre EFA

® Jahreswert mobile EFA
429.347.764

373.675.325

340.507.637

Jahr 2010

Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013 Jahr 2014 Jahr 2015 Jahr 2016 Stand 10/2016
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Aktuelle Situation Rhein-Ruhr

= Abrufzahlen der VRR Auskunft

Anzahl gerechneter Fahrten

120.000.000

100.000.000

80.000.000 mobile App's

60.000.000 /_\

40.000.000
stationare Efa
reoo0000 ‘/\_'\ AVN_’M
Stand 10/2016
Q

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
12 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

N -y P
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Aktuelle Situation Rhein-Ruhr

= Auskunftssystem des VRR

s | Systeme bei den VU | l Systeme beim VRR | ﬂ/
W, L ! N

Fahrpianer/ EFA- |
Sachbearbeiter

elektronische
Fahrplan-

DIVA o
= VRR Auskunftssystem
) (EFA)
externe
Fahrplandaten

N~

SOLL
Fahrplandaten
VU

@)

I
=

BLD Diéponent

CC;&W

EFA
Realtime
VRR

IDS
VRR

EFA
[ DEI
¥ _—-'/
1 DFI

4 y

externe
e (B VRR
| Weitere Systeme |

- F o
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Akteure und Rollen

Unternehmen

Regionale
Koordinierungs-
Stelle (RKS) Y

Dachverband .

e
*
G
G
Y
.

Grundlagenvertrag -,
Servicevertrag

EEEEE® Vereinbarung

=P Datenfluss

v

P
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NRW-Datenpool
-Datendrehscheibe-
-Haltestellenkataster-

SPNV- IST-Daten

DB-RIS

EVU
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Aktuelle Situation Rhein-Ruhr

= Datenqualitat im VRR — Ziele flr die Auskunft (aus der DIva/EFA-Richtlinie)
— Die Auskunft basiert auf der Ist-Verkehrssituation
— Die Auskunft bildet den Soll- und Ist-Fahrplan ab
— Die Auskunft bildet die angrenzende Verbiinde ab
— Aus der Auskunft ergibt sich eine verbindliche Tarifauskunft mit Kaufoption
— Die Auskunft informiert zeitnah Gber Stérungen und bietet Alternativen an

— Die Auskunft bildet die relevante Infrastruktur (Wege, Parkplatze, Fahrtreppen,
Fahrstihle, Haltestellen etc. ) ab und liefert dort wo notig Zustandsmeldungen

— Das Auskunftssystem bietet eine intermodale Auskunft an

— Informationsanspriiche mobilitatseingeschrankter Personen werden gem. den
gesetzlichen Anforderungen erfullt

— Die Auskunft steht dem Kunden immer zur Verfiigung
— Ausgabe der Information erfolgt Gber APP, WEB, Monitore, Automaten und Print
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Aktuelle Situation Rhein-Ruhr

= Datenqualitat — Richtlinie DIVA/EFA
— Gemeinsame Grundlage fir die Umsetzung der Ziele zur Datenqualitat
— Wichtige Themen:
* Definition der relevanten Daten und Teilsysteme
* Rollen und Datenpflegeprozesse
* Verantwortlichkeiten fur die Daten und Datenpflege

DIVA | EFA Richtlinie im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Stand: 10.11.2016

-~ ) )
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Kundenoberflachen 2016

App

208, Valbert =)

Hbt, Gelsenkirchen

r
Friner -
2012 - 2125 (15K 15Min) 8/570¢
R ¥ EinzelTicket
A& Zusiziiche informatianen beache ) derTicket
20:26 - 21:25 (59Min) B 70 ) TogesTicket
@ e @
A s & Informationen beachte ¥ 106 Ticket
eroun S JE—
e ¥ Ticket1000

} Ticket1000 9Uhe

} Ticket2000

&
® } Ticket2000 9Uhr

} zZusatzTicket

- e moom

Verkehrs « e Pr—
- Aushangfahrplan
Atfahasmonitor

Bochum Hut Personlicher Fahrplan

Verbundfahrplan

Hbi, Gelsenkirehen Schnelverkehr

unternehmen .
Friher Schneliverkehr
2013 - 20045 (32Min) 570 € Stadtiinienplane
Bedienungshinweise
e Bildschirmschoner
Az e s Aktuelle Hinweise

2014 2045 (@M 570 ¢
O
A Zusitzic

2027 - 2052 25Min}

]
A

20:30- 21:20 (80Min) 570 ¢

e " o \
~ KCEFM Kompetenzcenter KCF
‘ - Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW ‘ /

Kompetenzcenter
Fahrgastinformation NRW
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Kundenoberflachen 2017

App Web
Verbund
Verkehrs- o
unternehmen
P
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Verbindung von Information und Vertrieb

= Seit 2011 stetiger Anstieg der mobilen EFA-Auskiinfte

= Technische Realisierung elektronischer Vertrieb

= Strategische Entscheidung zur Starkung des elektr. Vertriebs
= Zusammenfihrung von Information und Vertrieb

Zukiinftig giiltige Tickets =

B % % 4l 70%0 20:32 FIE) % 7 .4l 70%@ 20:32 EFl)
ERB = &~ Routen C = — EinzelTicket =
T~ ON Gelsenkirchen.tir ]
g Jetzt AN NACH Bochum, Hbt w & Einz = e
/ Gelsenkirchen,\\ AB 10.11.2016,20:32 Uhr ® N )
\ inzelTicket
| Hbf \ m s Prelstu fe B
|1 4+ — x| (OXT Nov. 2 zeit: 20:3
\ | atum: 1
\ / Einstiegshal
\\ Bochu m, Hbf /'f s570€ 570€ # Jol
.\\ oo /{/, 2025 ® N 7
~—_ - N ¢
— Q “ )

Diese App unterstiitzt keine Pop-up-

Ansicht.

2 ._e_ vabas)
13 2
= 4
HS
5 1 &
w'—‘i .5
ew
]
5
b

| R 2 ) e ' : o
~ 1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt

R -y Y
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Fragen und Thesen zur Diskussion

= |ndividualisierung vs. Spezialisierung

— Brauchen wir NRW-weit dutzende Apps, die die gleiche Kundengruppe
ansprechen?

— Welche weiteren Daten sind fiir ein OV-Navi notwendig?

= Vernetzung und Qualitatssicherung

— Auf welchen Ebenen mussen wir uns NRW-weit vernetzen und welche
Voraussetzungen brauchen wir daftir?

— Brauchen wir eine zentrale oder dezentrale Qualitatssicherung und wie muss
diese aufgebaut sein?

-~ 5 =
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Ergebnisse des 3. Netzwerktreffens

= Der Fokus liegt insbesondere auf digitalen Plattformen , jedoch weiterhin Bedienung
der klassischen Fahrgastinformationskanale.

= Die in NRW eingesetzten Systeme werden starker miteinander vernetzt.

= Weitere Daten (Betrieb, Infrastruktur, Tarif, Prognose, Personalisierung und
Geolokalisierung) werden integriert. Die Qualitat der Daten wird mit automatisierten
Qualitatssicherungsprozessen tberpriift.

= Dem Kunden wird ein individualisierbares OV-Navi fiir die gesamte Reisekette zur
Verfligung gestellt. Eine Vernetzung zum Ticketverkauf muss realisiert werden.

= Die Akteure verabreden den Kunden bedarfsgerecht und individualisiert zu
informieren.

= Die barrierefreie Reiseempfehlung, unter Bericksichtigung von Infrastrukturdaten
uber die Verflgbarkeit und Funktionstlichtigkeit von Aufzigen und Fahrtreppen etc.,
stellt hierbei einen wesentlichen Aspekt dar.

= Es muss im OV-Datenverbund NRW eine abschlieBende Diskussion zu einer Roadmap
NRW in den Fahrgastinformationssystemen gefiihrt werden.

N ~ )
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Ziele

= Goldene Ziigel und Peitsche”
=» Digitalisierung und Datenqualitdit

= Finheitliche Definition von , Datenqualitdt”
=»NMessbare Kriterien bis zum Kunden

= Durchgehende Qualitdtsmessung und Sicherung

" Frgdnzende Auskunft durch Prognosedaten, vorhandene Daten
sinnvoll nutzen
= Vergl. Individualverkehr mit Stauprognose

= Kundenanforderungen in Oberflidchen und Services
berticksichtigen

= Organisatorische u. kommunikative Vernetzung bei Stérungen
Y = =y
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Mallnahmen fir NRW

Beschreibung Vorgaben zu
* Digitalisierung
* Mindeststandard Ist-Daten, etc.
» Zustandigkeiten / Rollen

Nutzen Kunde:
* Mindestqualitat fur Information
* Sicherung der Qualitat =» Systemibergreifend

Verkehrsunternehmen:
* Planungssicherheit

Beteiligte Bund, Lander, Verblinde, Verbande,
Verkehrsunternehmen
P o P
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Mallnahmen fir NRW

Beschreibung * Prifung nach Inhalt und Umfang (einheitliches Soll!)
* Organisatorische und technische Regelungen
* Qualitdtsmanagement =» Kriterien, Messungen,...
* Automatische Prifroutinen einfuhren

Nutzen Kunde:
Gleiche Qualitat, Verlasslichkeit, Transparenz und
Aktualitat

Verkehrsunternehmen:
* Planungssicherheit

Beteiligte Lander, Verbliinde, Verbande, Verkehrsunternehmen
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Mallnahmen fir NRW

Beschreibung * Gewinnung und Nutzung weiterer Daten zur
Verbesserung der Auskunftsqualitat: Z.B.
Speicherung und Auswertung von Ist-Daten zur
Ableitung von Prognosen
* Erweiterung der Auskunftsinhalte

Nutzen Kunde:
* Vermeidung von , Falschbeauskunftung”
* Angebot von Alternativrouten

Verkehrsunternehmen:
* Planungssicherheit

Beteiligte Verbilinde, Verkehrsunternehmen
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Mallnahmen fir NRW

Beschreibung e Definition und Kategorisierung von Storungsfallen
e Entwicklung von Prozessketten
* Vereinheitlichung der Ergebnisse

Nutzen Kunde:
* Bessere Auskunftsqualitat im Storungsfall
* Steigende Konsistenz der Fahrgastinformation

Beteiligte Verbiinde, Verkehrsunternehmen
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Mallnahmen fir NRW

Beschreibung * Erhebung der Anforderungen
e Definition der Kundenprozesse
* Anforderungen ans Auskunftssystem definieren

Nutzen Kunde:
* Bedarfsgerechte Information

Verkehrsunternehmen:
e Planungssicherheit

Beteiligte Verbiinde, Verkehrsunternehmen
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Fazit

= Schlagkrdftige Gruppe im Workshop
Lebhafte Diskussion
Stdndiges Einfliefsen von Praxisbeziigen

" Gemeinsame Definition von Zielen und MafsSnahmen

MafSnahmen lassen Ausgestaltungsmaoglichkeiten fiir das
néchste Netzwerktreffen

-~ 5 =
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