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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

INITIATIVE DIGITALE
VERNETZUNG IM OPV

Visionen, Ziele und Maldhahmen

Elmar Sticht - TUV Rheinland Consulting

Dr. Arnd Motzkus — TUV Rheinland Consulting

www.digital-vernetzt-mobil.de
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Der Kunde im Mittelpunkt vernetzter Mobilitat
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Grundlagen intelligenter Mobilitat

& ®

Intelligente Services

\ Smart Data / Big Data
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
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Dialog- und Stakeholder-Prozess
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Planungs- und Umsetzungsphase

Entscheidungsphase

Stakeholder-Dialog

Kommunikation
ex-ante
2R ( Monitoring /Steuerung
C Férderung & Finanzierung )—J
( Evaluation )
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG

J fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Akteure und Stakeholder

Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI)

BITKOM
Deutsches Verkehrsforum

Landesministerien

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV)

Initiative Digitale
Vernetzung im
Offentlichen
Personenverkehr

Verkehrs-
unternehmen/
-verbiinde

Deutscher Stadtetag
Verband Deutscher Deutscher Landkreistag

Verkehrsunternehmen (VDV) Deutscher Stadte- und Gemeindebund
Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo)

Deutsche Bahn AG (DB AG)

Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv)
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im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG | fiir Verkehr und
PERSONENVERKEHR

Organisationsstruktur

Politische Ebene Verabschiedung in Gremien der Stakeholder { Offentlichkeit

Entscheidungs- . e
Kerngruppe Steuerungsgruppe Fachéffentlichkeit

ebene

| &

HF Politik HE HF
Fachebene und Organisation Technologie und

Planung u“fl Standardisierung

Betrieb
I I ..
Branche Offentlicher Personenverkehr )
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Fahrgast- und Kundeninformation
=x mmm Tarife und e”,\_kgﬁng ——
Multimodal

Querschnitt

Politik und Organisation Technologie und
Planung und Betrieb Standardisierung
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DIGITALE VERNETZUNG

% Bundesministerium
fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR
2016 2017
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Entscheidungsebene
KG KG

Fachebene

SG Treffen Steuerungsgruppe
KG Treffen Kerngruppe
WS  Workshop
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PERSONENVERKEHR

Ableitung Visionen — Ziele — MalRnahmen

Zukunftsbilder der digitalen Dienste im OPV, die dem
Kunden entlang der Servicekette (Informieren - Buchen -

l Bezahlen - Fahren) bereitgestellt werden.
C Ziele ) Konkrete Ziele auf Branchenebene zu den
Diensten der Servicekette.

Forschung und Entwicklung, finanzielle Forderung,
Anpassung des regulatorischen Rahmens,
Koordinations- / Kommunikationsaktivitaten,
interdisziplinare Zusammenarbeit etc.

( MaRnahmen
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DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Visionen fur den digitalen OPV der Zukunft

Fahrgast- und Kundeninformation

Multimodal

13. Dezember 2016 12



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ziele Querschnittsmalinahmen

Kompatibilitdt und Vernetzung verschiedener Mobilitatsplattformen

ubergreifender Services entlang der Reisekette

Organisations- und Arbeitsstrukturen zur Bereitstellung von Diensten

entlang der Servicekette im OPV (Informieren — Buchen — Bezahlen — Fahren)

Anpassung des ordnungspolitischen Rahmens (Gesetzgebung,

Finanzierung, Férderung)
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Fahrgast- und Kundeninformation
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Vision und Ziele

N\ (Stt’)rungsinformation

Durchgéngige L (

Reiseinformation Konsiste_nte
Information Echtzeitinformation
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Tarife & eTicketing

Fahrgast- und Kundeninformation

—_— ﬁ Tarife und eTicketing

Multimodal
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PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

( Automatische
A Fahrpreisermittlung
Information )

Gesamtpreis Innovative, _
elektronische Tarife Clearing / Abrechnung

interoperabel

'ﬁ)g A0a  °M

Fahrgast- und Kundeninformation

N\

M-

w—— Tarife und eTicketing
Multimodal
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DIGITALE VERNETZUNG
imOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Multimodalitat

13. Dezember 2016

w®

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur
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DIGITALE VERNETZUNG
imOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

Mobilitatsprodukte
integrieren

Bereitstellung multimodaler

1

% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Informationen

I\/Iobllltatsrechnung
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\/
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imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Beitrage des BMVI in der Umsetzungsphase der
Roadmap

Forderung/anteilige Finanzierung von Forschungsvorhaben
Koordination und Moderation des Dialog-Prozesses

Aktive Beteiligung an den Gremien des Dialog-Prozesses und insbesondere

an der Gestaltung der Mallnahmen im Handlungsfeld Politik & Planung

Unterstlitzung der Akteure bei der Abstimmung der Ergebnisse in den

européaischen Gremien

Nachhaltige Umsetzung der Ziele und MalRnahmen in seinem
Zustandigkeitsbereich (Bundesebene) — sowohl auf der gesetzgeberischen als

auch auf der programmatischen Ebene

13. Dezember 2016 20
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PERSONENVERKEHR

FOrderschwerpunkte

Uberregionale und landeriubergreifende Vernetzung von

elektronischem Ticketing
Verknupfung von Fahrgast- und Tarifinformation im OPV
Integration von Mobilitdtsangeboten

Automatisierte Fahrpreisfindung und elektronische Tarife

13. Dezember 2016 21
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Projektpartner OPV-Branche, Wissenschaft, Industrie, Beratung
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Monitoring und Evaluation

() *’o‘,‘) ( Visionen (langerfristige Effekte)
i Ergebnis
- (direkte, unmittelbare Effekte)
Q <, Ziele Output
P MaRnahmenebene e
@ 2, () MaRnahmen

13. Dezember 2016

23



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Nachste Schritte in der Umsetzung

2016 2017
SEPT OKT NOV  DEZ  JAN FEB MARZ APR MAI  JUNI
7 A4 A 7 V 7 I I A A4

Entscheidungsebene

Fachebene

Forschungsprojekte

SG Treffen Steuerungsgruppe
KG Treffen Kerngruppe
WS  Workshop
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

www.digital-vernetzt-mobil.de

Elmar Sticht — TUV Rheinland Consulting elmar.sticht@de.tuv.com

13. Dezember 2016 25

Dr. Arnd Motzkus — TUV Rheinland Consulting



Sachstand im AVV




AVV-Systemwelt
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Anschluss an die ZVM ist
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Einsatz eines PKM-
Editors fur den AVV-Tarif
ist beschlossen



Einfuhrung (((eTicket Deutschland im AVV

 Tarifliche Problematik: AVV-Tarif in seiner jetzigen Beschaffenheit nicht zur elektronischen Abbildung

geeignet - Entwicklung von mdglichen Ansatzen im Rahmen der AVV-Kommission 2

* Ab August 2016 kénnen im Rahmen von Pilot-, Test- und Ausristungsphasen EFM-Funktionalitaten

implementiert und in einem ersten Schritt die nachfolgenden Tarifprodukte angeboten werden

©)

o O O O

SemesterTicket

Job-Ticket inkl. VRS- und VRR-Ergéanzungstickets

School&Fun-Ticket

Aktiv-Abo / Aktiv-Duo

die durch die VRS Verkehrsunternehmen als elektronische Tickets ausgegebenen VRS-
Tarifprodukte

ausgewahlte NRW-Tarifprodukte

» Als Zieldatum fiur die vollstandige Umsetzung der Stufe 2a gilt der 01.01.2018 unter allen Parteien als

vereinbart

* Im nachfolgenden Ausbau des EFM-Systems sollen zuséatzlich auch weitere Tarifprodukte z. B. fur

Gelegenheitskunden in elektronsicher Form ausgegeben und kontrolliert werden kbnnen (= kann auf

Wunsch von einzelnen Verkehrsunternehmen nach zuvor erfolgter Abstimmung auch zeitlich friiher

erfolgen)

28 | 16.11.2016 | Daniel Scheen



Produkt- und Kontrollmodul AVV

 Erstellung gemeinsam mit dem
Fraunhofer IVI nach VDV-KA Ermittle Geritedaten \

_ Ermittle Fahrtberechtigungsdaten |
* AVV Kontrollmodul bereits erstellt und ' :

.o . ?
derzeit in der Testphase beim Ist dasl Produkt bekannt®

Produktverantwortlichen und den DL- Ermittle Hinweistext \

Herstellern der Verkehrsunternehmen S [V R o

L Gultiger Zeitraum?
* FUr die Umsetzung des AVV '
Gultige Zeitlage?
1

Gesprache mit den Herstellern der ABO- Glltiger Raum?

Vertriebssysteme, Fraunhofer und dem Produkt 1. Klasse Zuschlag?

Produktmoduls finden derzeit erste

_ Identitatsmedium notwendig?
Planung im Sommer 2017 '

Ausgabedaten
I

Verbund statt. Umsetzung nach heutiger

29 | 16.11.2016 | Daniel Scheen




AVV Ticketausgabe morgen?

- ssias
»

T

ov-chipkaart.nl

eTicket Token-based

eTicket > :
Ticketing

MOBIB

plus Mobilitats-Services
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AVV Single Account Strategie

Kunden werden nur einmal im
System verwaltet

Kunden-
verwaltung

Kunde

Fremdkunden
anonyme
Nutzermedien

Single Account erméglicht die
Abrechnung neuer Services

l

DEBITORENKONTO

Schnittstellen zu den
Finanzdienstleistern werden nur

einmal realisiert

(Single Account)
[ ] [ Bank/Paymentprovider

N

' v
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ONLINE TICKET STOCK

1

Ticketspeicher erméglicht neue
Bedienméglichkeiten




AVV Single Account Strategie

« Einmalige Registrierung sowie zentrale Haltung und Pflege der Kundendaten iiber zentralen Log-In.
« Zusammenfassung der Kaufe in einem zentralen Kundenkonto.

« Schaffung neuervertrieblicher Mdglichkeiten durch die Einbindung eines Online Ticket Stocks und Self Servies
(Prozessoptimierung).

Generierung neuer Potentiale durch die Einbindung OPNV fremder Leistungen.
« Kosteneinsparung durch verminderten Infrastrukturbedarf.
* Vermeidung von Transaktionszeiten zum Beschreiben der Chipkarten in den Fahrzeugen.

* Integration von Information und Buchung.

32 | 16.11.2016 | Daniel Scheen



Weitere Schritte im Projekt

» Vorbereitung der Baustufe 2 (elektronische Abbildung des Gelegenheitsverkehrs)

e Abstimmung der Konzeption fiir eine mandantenfahige Online-Vertriebsplattform im
AWV (Umsetzung der Single Account Strategie)

* Umsetzung des Projektes ,The European Travellers Club +12“ Token Based Ticketing

« Beschaffung eines neuen Fahrplanauskunftssystems in 2017

33 | 16.11.2016 | Daniel Scheen









Digitalisierungsprojekte auf der Systemseite schreiten planmaRig voran g

36

Umsetzung erweiterte Regionale Vermittlungsstelle (eRVS) gs

Datenaustausch- und Sperrmanagementplattform nach VDV-KA zur Ablosung des
bestehenden proprietaren Verbundsystems
Termin Produktivsetzung: Q1/17, Betriebsfiihrung fiir 5 Jahre sichergestellt und

finanziert
Umsetzung Produkt- und Kontrollmodul (PKM)

Zentrale Module zur vertriebssystemibergreifenden Abbildung und Pflege von
Tarifprodukten (VRS- und NRW-Tarif) nach VDV-KA
Beginn Testphase Kontrollmodul: 12/16
Beginn Entwicklung Produktmodul: 01/17

HandyTicket — Online Vertriebssystem (OVS)

Ubergreifende Vertriebsplattform zur Anbindung unterschiedlicher Vertriebssysteme mit den
Ausbringungskanalen HandyTicket und OnlineTicket

Beginn Ausschreibung: 12/16

Termin Produktivsetzung: 01/18

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg







Tarif-, Vertriebs- und Informationsstrategie 2017 leitet weitere Schritte zur
Digitalisierung im Verbund ein

Erarbeitung eines eTarifs insbesondere zur eTarif &
Gewinnung von Gelegenheitskunden elektronische

Schaffung exklusiver Angebote (Fokus: Vertriebswege
4erTicket) fur elektronische Vertriebskanale

MaRnahmen zur Ausweitung des Anteils
elektronischer Tickets sowie des bargeldlosen

Zahlungsverkehrs
Traditioneller

. Tarif & Vertrieb
und Information _

Weiterentwicklung digitaler Kommunikation

2032 l

2017
2018
2019
2020




1. Erarbeitung eTarif insbesondere zur Gewinnung von Gelegenheitskunden - Pilot:
Big Bird Euskirchen

Ziele
Einfaches Tarifmodell mit heutigem Tarifniveau
Abbau von Zugangshemmnissen
ZeitgemaBe technologische Anforderungen (z.B. Ticketkauf in Verbindung mit Fahrplan-
/HandyTicket-App, CiBo usw.)
Abbau von Tarifgrenzen bzw. Preisspriinge (z.B. kurze Entfernungen in 2b)

MaBnahmen
Durchfiuhrung Pilotprojekt ,Big Bird Euskirchen”
fir den Zeitraum 01.04.2017 bis 31.03.2018

- § 80000 Anwendung eines eTarifs fiir Gelegenheitskunden
SPIELEND EINFACH. fiir eine Gruppe von 500 Kunden
s Ableiten von MalBnahmen aus den Erkenntnissen des

Pilotprojektes
Auftrag an VRS: Aus Erkenntnissen des Piloten Chancen und
Risiken hin zu einem eTarif-System aufzuzeigen

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg
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2. Schaffung exklusiver Angebote, Beginn: 4erTicket -Chance zum Riickbau
konventioneller Vertriebstechnik

01.01.2017 01.08.2017 01.01.2018 01.01.2019 01.09.2019

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg
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3. Ausweitung des Anteils el. Tickets und des bargeldlosen Zahlungsverkehrs

Ziel:
Starkung digitaler Vertriebskanale durch Ausweitung des Angebotes
Ausweitung bargeldloser Zahlungsverkehr

Maflnahmen:

Ab 01.01.2017:
Rabattierung Mobile Tickets um min. 3 % ggu. PapierTickets
Eventtickets (Karneval, CSD) exklusiv iber Smartphone
Beginn alle frei verkauflichen Zeittickets auf Chipkarte anzubieten
Ab 01.01.2022:
Zeitkarten ausschlieRlich als eTicket/MobileTicket/OnlineTicket, mittelfristig auch Abo als
MobileTicket
Ab 01.01.2027:
Einstellung von PapierTickets im Bartarif zum 01.01.2032 vorbreiten, sofern deren Anteil auf
unter ein Drittel gesunken ist
Relevante neue unbare Zahlungsmoglichkeiten werden zeitnah auf Umsetzung gepruft

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg
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4. Weiterentwicklung digitaler Kommunikation und Information

Ziele:
Ausbau der Verknlipfung zwischen (Fahrplan-) Information und dem (sofortigen) Kauf des

(richtigen) Tickets 0o
Optimierung der Usability und Conversion der Apps Ticketshop der VRS
k\ferkehrsunternehmen
Maflnahmen: U

Neuentwicklung und Optimierung des Tarifberaters noch in 2016

Neuausschreibung des HandyTicket-Systems in 2016, hierbei Fokus auf verbesserte
Verknupfung Fahrplan und Verkauf, optimierte Nutzerfiihrung, Abbau von Hiirden zum
Ticketkauf, Ponalisierung bei Qualitatsmangeln in der App bzw. Betriebsfihrung
Starkere Beriicksichtigung/Verknipfung mit den Themenfeldern Datendrehscheibe,

Dynamische Fahrgastinformation, Anschlusssicherung

VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg
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Projektverlauf Umsetzung eRVS

Projektschritt Datum Status
Entwicklung November 2015 ‘
Installation eRVS-Testsystem August 2016 ‘
Test, inkl. Anschlusstests mit ersten VU-Systemen Sep.-Nov. 2016

Beginn Probebetrieb (mit ersten VU-Systemen) ab Nov./Dez. 2016
Schlussabnahme 1. Quartal 2017 '




Projektverlauf Umsetzung PKM

Projektschritt Datum Status
Erste Definition Anforderungen Kontrollstrategie Januar 2015 .

Erstellung erste Version Kontrollstrategie durch Fraunhofer August 2015 .

Workshop VRS — FH: Uberarbeitung Entwurf/offene Fragen Okt./Nov. 2015 .

Gremienabstimmungen/Entscheidungen Bis Apr. 2016 .

Entwicklung Kontrollmodul durch Fraunhofer Bis August 2016 .

Test des Kontrollmoduls Bis Dez. 2016

Beginn Entwicklung/Umsetzung Produktmodul Januar 2017 .

VRS




Projektverlauf Umsetzung OVS/HandyTicket neu

Projektschritt Datum Status
Konzeption Lastenheft durch Projekt-AG bis Okt. 2016 ‘
Abschluss/Abnahme LH-Phase bis Nov. 2016

Beginn Ausschreibungsverfahren Dezember 2016 .
Inbetriebnahme neues System Jan. 2018 ‘




Regionalkonferenz ,,Roadmap NRW*
Acht-Punkte-Plan fir NRW

Kompetenzcenter Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW
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Agenda

= Die Netzwerktreffen

= Gemeinsame Absichtserklarung
= Trends & Rahmenbedingungen
" |nformation & Datenqualitat

= EFM-Technologien

= eTarife

= Aufgaben & nachste Schritte
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Die Netzwerktreffen

wichtigen Bettrag zum Erfolg der nordrhein we stfalischen Bahn'
che. Produktionsstandorte werden géstirkt und Arbeitsplatze im Landgesichert.

i

. z / (
Vorn Netzwerktretten nb«ﬂ':kquaw Braigiig bis hin zum prat chen Wissens . |
transfer Mit ihvem Diénstielstungsportfolioleistet die Inttiative Bahn NRW einen
rhetsbran

. 4

1. Netzwerktreffen 2012

,eTickets mit
flexiblen Tarifen”

2. Netzwerktreffen 2014
,Digitale Mobilitat —
Information und Vertrieb “

,Digitale Mobilitat —
Vorbereitung einer
Roadmap in NRW*

Seite 4
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Gemeinsame Absichtserklarung

Gemeinsame Absichtserklarung

des Landes Nordrhein-Westfalen

vertreten durch den
Minister fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

und

der Verkehrsverbiinde und Verkehrsunternehmen
des Landes Nordrhein-Westfalen

L»Digitalisierung des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV)
in Nordrhein-Westfalen*
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Gemeinsame Absichtserklarung ,8 — Punkte — Plan”

1. eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priifen und sperren
2. Vision flir NRW: Check-In/Be-Out-System

3. Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

4. Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prufung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen liber Zentrale Koordinierungsstelle allen
Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

.
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Unterschreiber der Absichtserklarung

= Michael Groschek - Verkehrsministerium NRW

= Dr. Ulrich Conradi - NWL

= Thomas Gortzen - Eurobahn/KEOLIS

= Dr. Henning Miiller-Tengelmann - Stadtwerke Miinster
= André Pieperjohanns - Westfilische Verkehrsgesellschaft mbH
= Martin Uekmann - mobiel

= Michael Carmincke - ASEAG

= Hans-Peter Geulen - AVV

= Peter Hofmann - KVB

= Dr. Wilhelm Schmidt-Freitag - VRS

= José Luis Castrillo - VRR

= Michael Clausecker - Rheinbahn AG

= Michael Feller - EVAG

= Ulrich Jaeger - WSW mobil GmbH

= Heinrich Briiggemann - DB Regio NRW SPNV

* Frederik Ley - DB Regio NRW Bus
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Trends & Rahmenbedingungen

Neue Technologien...

...reduzieren Barrieren beim
Kunden

...werden fur Betreiber
komplexer

...benodtigen mehr
Datenschutz

X mytaxi

11§
vzs DriveNow

autonomes-fahren.de

Seite 5

Mobilitatsdatenmarkt

moovel

Qiroxit
...owned data...
...earned data...
...payed data...

eine Antwort

Ziel Barrierefreiheit

neue Konzepte -

Synergien vE
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https://www.google.de/url?url=https://de.drive-now.com/#!/presse/logos&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiYkenuu6_MAhVGCywKHXiND-QQwW4IGDAB&usg=AFQjCNFq1daOELHrr70YZZ3uhWUzpivF4w
http://www.google.de/url?url=http://www.autonomes-fahren.de/continental-google-ibm-technikkooperation-fur-das-autonome-fahren/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwics97PuLjMAhWqIcAKHcHQCzkQwW4IGDAB&usg=AFQjCNHYXYz47g7n3b52z4UqLRJtGJ6NoA

Information & Datenqualitat

Navigation & Routing

Kundenanforderungen
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EFM-Technologien

Smartphones & Chipkarten forcieren Papiertickets vorhalten

Neue Technologien entwickeln Standards weiterentwickeln
Wlan = VDV Die Verkehrs-
hd unternehmen

Check In /
Be Out

Deutschland

=——>—1 iPSI
>|Interface 2030< I

Tickets. Gren:

Bluetooth ) (((- ((eTicket

KCEFM Kompetenzcenter KCF K”'i” enzcenter KCM Kum; tenzcente
‘ p Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW phrgastinformation N"W \ P Jarketing NRW
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http://www.google.de/url?url=http://www.eticket-deutschland.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXtNPTvLjMAhWIDsAKHTHmD-0QwW4IGDAB&usg=AFQjCNHmEEnk0NF3GWruOwVFIP5K2fJHBQ
http://www.google.de/url?url=http://oepnv.eticket-deutschland.de/produkte-und-services/ipsi/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXtNPTvLjMAhWIDsAKHTHmD-0QwW4ILDAL&usg=AFQjCNGJY45R4ILGSQ6l0fFjVr6qgQXPzQ

eTarife

Parameter Erster Schritt
Entfernung e
Dauer @
it 0 Entfernung
Tagesart
b

Verkehrsmittel el
Gebietstyp e sl

Feldtests 2015 - 2017
big bird BilIS
Soest %
Duisburg
Euskirchen

-~ — ~
KCEFM Kompetenzcenter KCF l<§HI'W[;[“”/I:E:\:ILI\;\;I KCM KFIH‘W!H!II/{IHHIM
L/ Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW v ahrgastinformation V Marketing NRW
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http://www.google.de/url?url=http://www.rp-online.de/nrw/panorama/stromausfall-beim-vrr-fahrplanauskunft-lahmgelegt-gebaeude-evakuiert-aid-1.4786497&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiVhvLJxLjMAhXmKsAKHfjaDi8QwW4IHDAD&usg=AFQjCNHYYyjW-ZAOulaLnFSdqlauhWYpxQ
https://www.google.de/url?url=https://kcefm.de/projekte/big-bird-soest/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiS9rDcxLjMAhWUHsAKHadJD0UQwW4IGDAB&usg=AFQjCNEHSROcoehuMoCsbTs1WVrmlYophw

Aufgaben & nachste Schritte

= Gemeinsame Wege identifizieren

= Hirden erkennen
= Losungen finden

Nachste
Schritte

Seite 9

Verabschiedung der Absichtserklarung ,,Digitalisierung des
OPNV in NRW“ am 3. Mai 2016

Regionalkonferenzen in 2016 in Rheinland, Rhein-Ruhr
und Westfalen zur Vorbereitung der Roadmap

4. Netzwerktreffen in 2017 mit der Aufgabe, eine
Roadmap in den genannten Themenfeldern zu erarbeiten

Abgleich mit dem Dialogprozess des BMVI ,,Digitalisierung
im OPNV“ und der , VDV Vernetzungsinitiative”

2. Treffen der Lenkungsgruppe Digitale Mobilitat

in 2017
KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

P N N
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Regionalkonferenz Rheinland
Koln, 16. November 2016

Ergebnisse Workshop 1 — EFM-Technologien
Zuklnftige Technologien fir die Herausforderungen der Digitalisierung
(EFM 3, ID-Ticketing, etc.)

KCF K
5 KCEFM Kompetenzcenter | Kompetenzcenter
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Acht-Punkte-Plan

1. eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, prifen und sperren
2. Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

3. Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfihige, landesweite

Datenbank zur Berechnung von eTarifen

4. Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein Ausstieg
aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen Uiber Zentrale Koordinierungsstelle allen
Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

) il il
KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcente KCM Kompetenzcenter
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Aktuelle Situation Rheinland

= AVV
— Aufbau eines EFM-Systems der Stufe 2a (Abos auf Chipkarte)
— Horizon 2020 Projekt ,,ETC” zu ID-Based-Ticketing
— Planungen zur Umsetzung der AVV Single-Account-Strategie

— Entwicklung und Umsetzung von Produkt- und Kontrollmodulen fir den AVV-
Tarif

— EFM Baustufe 2a ist seit 2006 umgesetzt

— Entwicklung und Inbetriebnahme einer GSS als erweiterte regionale
Vermittlungsstelle (eRVS) zur Anbindung an den KOSE

— Entwicklung und Umsetzung von Produkt- und Kontrollmodulen fir den VRS-
und den NRW-Tarif

— Ausschreibung eines gemeinsamen Online-Vertriebssystems (HandyTicket)

-~ 5 =

. Vamnatans Oy / van7ro ~p
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Ziele

= Fruierung und Analyse von technischen Anforderungen an die
Herausforderungen der Digitalisierung

- ) PR
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ldeenspeicher

= Zur Realisierung von PKM jetzt schon bei Ausschreibungen die
entsprechenden Schnittstellen berticksichtigen

= KA konforme Systeme

IPSI umsetzen zur Férderung der Interoperabilitdt

= Beim eTicketfahrtenmanager auf ein standardisiertes System
aufsetzen

= Vernetzte Systeme in NRW (Vision: zentrales System)

N P

Seite 64 KCEFM Kompetenzcenter EF | KCM Kompetenz
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Mallnahmen fir NRW

Name der MafRnahme

PKM in ganz NRW umsetzen

Beschreibung

Nutzen

Beteiligte

Seite 65

Bei auslaufenden Altsystemen kann auf die
Umsetzung (Produktmodule in den
Vertriebssystemen) unter Umstanden verzichtet
werden.

Berlicksichtigung von PKM bei Neuausschreibungen
von Vertriebssystemen.

VU/PV: Verbesserte Kontrollfahigkeit der Tarife in
NRW. Standardisierte Abbildung der Tarife und
zentrale Pflege sowie eine schnelle Anpassung
werden ermoglicht.

VU, PV, Hersteller, eTS

-
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Mallnahmen fir NRW

Name der MafRnahme

Zentraler online Ticketspeicher /

Technologie des ID basierten Ticketings

Beschreibung

Nutzen

Beteiligte

Seite 66

Ablage der Produkte im online Ticketspeicher
wodurch online gepruft werden kann.

Kunde: Flexibilitat beim Erwerb und bei der Ausgabe
sowie bei der Wahl des Nutzermediums.

VU: Flexibilitat durch self services und bei
Anderungen der tariflichen und vertrieblichen
Anforderungen

VU, PV, Systemhersteller, VDV/eTS

-
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Mallnahmen fir NRW

Name der MafRnahme

IPSI als Mallnahme zum ,,seamless travelling“

Beschreibung

Nutzen

Beteiligte

Seite 67

Vernetzung der unterschiedlichen Handyticket-
Systeme. Einbindung von Drittanbietern.

Kunde: seamless travelling (nahtloses Reisen)

VU/Drittanbieter: Standardschnittstelle

VU, PV, Hersteller, Drittanbieter, eTS

-
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Mallnahmen fir NRW

Name der MaRnahme »,eTicketfahrtenmanager” als zentrales System fir

NRW aufbauen

Beschreibung Verbundiibergreifende eTarifierung moglich

Nutzen Kunde: Keine Tarifkenntnis notwendig. Einfache
Handhabung.

VU: Interregionalitat in NRW. Zentrales System.
Abbau von Tarifharten

Beteiligte VU, PV, ,Betreiber”, Hersteller

-
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Fazit

= Fs dem Kunden einfacher machen

= Zentralisierung / Vernetzung von Systemen in NRW
= Synergien nutzen

= Engerer Dialog / Zusammenarbeit der Verbundréume

= Fher gemeinschaftliche Projekte aufsetzen und vorantreiben
anstatt in Insellbsungen zu investieren

" Gemeinsame Basis = KA-Standard. Diesen effektiver umsetzen
und weiterentwickeln.

Seite 69 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM ' Kompetenzcenter
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Ergebnisse

Name der MaBRhahme Konzeption eines eTarifs
Beschreibung Sammeln relevanter Daten unterschiedlicher Quellen (Digitale
Reiseauskunft, Mafo, EAV-Daten) zur Tarif Kalkulation
Nutzen Einflhrung eines eTarifs
Beteiligte Verbiinde, Politik und Verkehrsunternehmen
PR % -~
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Regionalkonferenz Rheinland
Koln,16. November 2016

Ergebnisse Workshop 2 — eTarif
Vom konventionellen Tarif zum eTarif — Ansatze zur Migration

KCF K
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Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen lber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

( Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW ‘ Fahrgastinformation NRW ‘ g Marketing NRW



Aktuelle Situation Rheinland — Beschliisse

Verkehrsunternehmen im Beirat

Erarbeitung eines eTarifs insbesondere zur
Gewinnung von Gelegenheitskunden

Schaffung exklusiver Angebote (Fokus:
4erTicket) flir elektronische Vertriebskandile

Mafsnahmen zur Ausweitung des Anteils
elektronischer Tickets sowie des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs

Weiterentwicklung digitaler Kommunikation

eTarif &
elektronische
Vertriebswege

Traditioneller

Tarif & Vertrieb

und Information

N~ o0
—
o O
N
. -~
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Ergebnisse

Name der MaBhahme Digitale Strategie Rheinland inkl. Big Data

Beschreibung Ubereinkunft der Stakeholder zu den strategischen Zielen =
Basis der Rheinland Roadmap. Herstellen einer Big Data
governance

Nutzen Stringenter Roadmap Erstellungsprozess

Beteiligte Verbiinde, Politik und Verkehrsunternehmen

Seite 74 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzeenter KCM Kompetenzcenter
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Ergebnisse

Name der MaRnahme

Beschreibung

Nutzen

Beteiligte

-~

Seite 75 _ KEEFM.Kompetenzcemer

Erstellung Digitaler Roadmap Rheinland

Umsetzen der Digitalen Strategie mit dem Ziel operativen
Projekte abzuleiten

Grundlage zur Umsetzung der Digitalisierungsprojekte

Verbiinde und Verkehrsunternehmen

Y N
KCF Kompetenzeenter KCM Kompetenzcenter
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Ergebnisse

Name der MalRhahme
Beschreibung
Nutzen

Beteiligte

P

Seite 76 _ KEEFM'Kompetenzcemer

Festlegen einer Systemarchitektur
Im Rollenmodell ( Zentral, Dezentral, Single-Sign-On)
Basis des Digitalisierungssystems

Verbinde und Verkehrsunternehmen

-y Y
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Ergebnisse

Name der MaBRhahme Konzeption eines eTarifs
Beschreibung Sammeln relevanter Daten unterschiedlicher Quellen (Digitale
Reiseauskunft, Mafo, EAV-Daten) zur Tarif Kalkulation
Nutzen Einflhrung eines eTarifs
Beteiligte Verbiinde, Politik und Verkehrsunternehmen
PR % -~
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Regionalkonferenz - Rheinland
Koln, 16. November 2016

Ergebnisse Workshop 3 — Information und Datenqualitat
Die landestbergreifende DDS im Rheinland — Optimierung der Kundeninformation

KCF K
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Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen lber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

( Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW ‘ Fahrgastinformation NRW ‘ g Marketing NRW



Aktuelle Situation Rheinland

JA\VAY; VRS DDS-Rheinland
e Solldaten e Solldaten e AUS
e Busspur e ASS e DFI
e ANS
) - A7
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Aktuelle Situation Rheinland

R - P
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Aktuelle Situation Rheinland

Fahrplanauskunft

DDS
Rheinland

Stérungsmeldungen Anschlusssicherung

) a 7y
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Aktuelle Situation Rheinland

DDS
Rheinland

R ) 7y
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Ziele

1.

L x Wb

Verbesserung der Ist-Datenqualitit / NRW-weite Definition
und Festlegung von Mindeststandards

Regionentibergreifende Fahrplanauskunft
Information zur Gesamtmobilitdt in die Auskunft integrieren
Integration von Prognosedaten in die Auskunftssysteme

Mehr OV-Informationen in unterschiedlichen Medien
(Stérungsmeldungen im Radio, etc.) = Schaffung von
organisatorischen Strukturen zum Datenaustausch

VolIsténdige Integration von Fahrpreisen mit Kaufmoglichkeit

lr ten7eente Kr {nmnetenzeenter
KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenz KCM ' Kompetenzcente
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1 Verbesserung der Ist-Datenqualitét

Beschreibung e Ist-Daten ist die Grundlage aller Auskiinfte und
erfordert daher eine hohe Qualitat
* Definition messbarer Standards und Kriterien
festlegen sowie Monitoring durchfiihren

Nutzen Kunde erhilt eine verbesserte Auskunft, insb. bei der

Anschlusssicherung
VU erhalt durch héhere Zuverlassigkeit ein besseres

Image
Beteiligte VU, Verbund, Hersteller, AT, RKS
P o P
Seite 85 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter

Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW ‘ P Fahrgastinformation NRW ‘ 9 Marketing NRW



2 Regionentibergreifende Fahrplanauskunft

Beschreibung * Automatische Verbindung/Vernetzung der Kunden-
App mit dem jeweiligen Auskunftssystem (EKAP)

Nutzen Kunde bendétigt nur eine App
VU kann den Kunden Deutschlandweit beauskunften

Beteiligte Bund, Lander, Verbund, Hersteller
- - )
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3 Information zur Gesamtmobilitét

Beschreibung e Betrachtung der Gesamtmobilitatskette
Nutzen Vielfaltige Kundenmoglichkeiten
Beteiligte VU, Mobilitatsdienstleister, Verbund
P~y ) "
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4 VollIstéindige Integration von Fahrpreisen mit Kaufmoéglichkeit

(4

Beschreibung * Keine zusatzliche Hiirde beim Ticketkauf , All in one’

Nutzen Senkung der Zugangshurden fir den Kunden
Mehr Einnahmen fir die VU

Beteiligte VU, Verbund, VDV
/‘\ /1 -
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5 Integration von Prognosedaten

Beschreibung e Aus regelmalligen Verspatungen lernen und daraus
eine verlasslichere Fahrplanauskunft erstellen

Nutzen e Realistischerer Fahrplanauskunft (Anschlusssicherung)
* Planungssicherheit fir Kunde und Unternehmen

Beteiligte VU, VDV, Verbund/Aufgabentrager,
Forschungsinstitutionen, Hersteller

Fon ) P
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6 Mehr OV-Infos in unterschiedlichen Medien

Beschreibung  S.o.
* Auch storungsfreier Betrieb wird gemeldet

Nutzen * Verbesserte Kundeninformation
* VU kommt mehr in das Bewusstsein der Fahrgaste

Beteiligte VU, Radiosender
- /1 )
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