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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

INITIATIVE DIGITALE
VERNETZUNG IM OPV

Visionen, Ziele und Maldhahmen

Elmar Sticht - TUV Rheinland Consulting

Dr. Arnd Motzkus i TUV Rheinland Consulting

www.digital-vernetzt-mobil.de
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Der Kunde im Mittelpunkt vernetzter Mobilitat
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% Bundesministerium
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imOFFENTLICHEN ‘ digitale Infrastruktur
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Grundlagen intelligenter Mobilitat
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Intelligente Services

\ Smart Data / Big Data

' R

A

I Digitale Infrastrukturen - P
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Dialog- und Stakeholder-Prozess
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Planungs- und Umsetzungsphase

Entscheidungsphase

Stakeholder-Dialog

Kommunikation
ex-ante
2R ( Monitoring /Steuerung
C Férderung & Finanzierung )—J
( Evaluation )
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG

J fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Akteure und Stakeholder

Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI)

BITKOM
Deutsches Verkehrsforum

Landesministerien

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV)

Initiative Digitale
Vernetzung im
Offentlichen
Personenverkehr

Verkehrs-
unternehmen/
-verbiinde

Deutscher Stadtetag
Verband Deutscher Deutscher Landkreistag

Verkehrsunternehmen (VDV) Deutscher Stadte- und Gemeindebund
Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo)

Deutsche Bahn AG (DB AG)

Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv)
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im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG | fiir Verkehr und
PERSONENVERKEHR

Organisationsstruktur

Politische Ebene Verabschiedung in Gremien der Stakeholder { Offentlichkeit

Entscheidungs- . e
Kerngruppe Steuerungsgruppe Fachéffentlichkeit

ebene

| &

HF Politik HE HF
Fachebene und Organisation Technologie und

Planung u“fl Standardisierung

Betrieb
I I ..
Branche Offentlicher Personenverkehr )
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Fahrgast- und Kundeninformation
=x mmm Tarife und e”,\_kgﬁng ——
Multimodal

Querschnitt

Politik und Organisation Technologie und
Planung und Betrieb Standardisierung

13. Dezember 2016



DIGITALE VERNETZUNG

% Bundesministerium
fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR
2016 2017
SEPT OKT NOV DEZ JAN FEB MARZ APR MAI JUNI
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Entscheidungsebene
KG KG

Fachebene

SG Treffen Steuerungsgruppe
KG Treffen Kerngruppe
WS  Workshop

13. Dezember 2016

KG

10



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ableitung Visionen 1 Ziele T MalRhahmen

Zukunftsbilder der digitalen Dienste im OPV, die dem
Kunden entlang der Servicekette (Informieren - Buchen -

l Bezahlen - Fahren) bereitgestellt werden.
C Ziele ) Konkrete Ziele auf Branchenebene zu den
Diensten der Servicekette.

Forschung und Entwicklung, finanzielle Forderung,
Anpassung des regulatorischen Rahmens,
Koordinations- / Kommunikationsaktivitaten,
interdisziplinare Zusammenarbeit etc.

( MaRnahmen

13. Dezember 2016 11
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imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Visionen fur den digitalen OPV der Zukunft

Fahrgast- und Kundeninformation

Multimodal

13. Dezember 2016 12



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ziele Querschnittsmalinahmen

Kompatibilitdt und Vernetzung verschiedener Mobilitatsplattformen

ubergreifender Services entlang der Reisekette

Organisations- und Arbeitsstrukturen zur Bereitstellung von Diensten

entlang der Servicekette im OPV (Informieren i Buchen i Bezahlen i Fahren)

Anpassung des ordnungspolitischen Rahmens (Gesetzgebung,

Finanzierung, Férderung)

13. Dezember 2016 13
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Fahrgast- und Kundeninformation
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DIGITALE VERNETZUNG
im OFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Storungsinformation
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Durchgangige _
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Echtzeitinformation
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