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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

INITIATIVE DIGITALE
VERNETZUNG IM OPV

Visionen, Ziele und Maldhahmen

Elmar Sticht - TUV Rheinland Consulting

Dr. Arnd Motzkus — TUV Rheinland Consulting

www.digital-vernetzt-mobil.de
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Der Kunde im Mittelpunkt vernetzter Mobilitat
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% Bundesministerium
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imOFFENTLICHEN ‘ digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Grundlagen intelligenter Mobilitat
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Intelligente Services

\ Smart Data / Big Data
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Dialog- und Stakeholder-Prozess
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Planungs- und Umsetzungsphase

Entscheidungsphase

Stakeholder-Dialog

Kommunikation
ex-ante
2R ( Monitoring /Steuerung
C Férderung & Finanzierung )—J
( Evaluation )

13. Dezember 2016




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG

J fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Akteure und Stakeholder

Bundesministerium fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI)

BITKOM
Deutsches Verkehrsforum

Landesministerien

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV)

Initiative Digitale
Vernetzung im
Offentlichen
Personenverkehr

Verkehrs-
unternehmen/
-verbiinde

Deutscher Stadtetag
Verband Deutscher Deutscher Landkreistag

Verkehrsunternehmen (VDV) Deutscher Stadte- und Gemeindebund
Bundesverband Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo)

Deutsche Bahn AG (DB AG)

Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv)
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im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur

% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG | fiir Verkehr und
PERSONENVERKEHR

Organisationsstruktur

Politische Ebene Verabschiedung in Gremien der Stakeholder { Offentlichkeit

Entscheidungs- . e
Kerngruppe Steuerungsgruppe Fachéffentlichkeit

ebene

| &

HF Politik HE HF
Fachebene und Organisation Technologie und

Planung u“fl Standardisierung

Betrieb
I I ..
Branche Offentlicher Personenverkehr )
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Fahrgast- und Kundeninformation
=x mmm Tarife und e”,\_kgﬁng ——
Multimodal

Querschnitt

Politik und Organisation Technologie und
Planung und Betrieb Standardisierung

13. Dezember 2016



DIGITALE VERNETZUNG

% Bundesministerium
fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR
2016 2017
SEPT OKT NOV DEZ JAN FEB MARZ APR MAI JUNI
7 7 A4 A4 v 7 A4 A4 A4 A4
Entscheidungsebene
KG KG

Fachebene

SG Treffen Steuerungsgruppe
KG Treffen Kerngruppe
WS  Workshop

13. Dezember 2016
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ableitung Visionen — Ziele — MalRnahmen

Zukunftsbilder der digitalen Dienste im OPV, die dem
Kunden entlang der Servicekette (Informieren - Buchen -

l Bezahlen - Fahren) bereitgestellt werden.
C Ziele ) Konkrete Ziele auf Branchenebene zu den
Diensten der Servicekette.

Forschung und Entwicklung, finanzielle Forderung,
Anpassung des regulatorischen Rahmens,
Koordinations- / Kommunikationsaktivitaten,
interdisziplinare Zusammenarbeit etc.

( MaRnahmen

13. Dezember 2016 11




% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Visionen fur den digitalen OPV der Zukunft

Fahrgast- und Kundeninformation

Multimodal

13. Dezember 2016 12



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Ziele Querschnittsmalinahmen

Kompatibilitdt und Vernetzung verschiedener Mobilitatsplattformen

ubergreifender Services entlang der Reisekette

Organisations- und Arbeitsstrukturen zur Bereitstellung von Diensten

entlang der Servicekette im OPV (Informieren — Buchen — Bezahlen — Fahren)

Anpassung des ordnungspolitischen Rahmens (Gesetzgebung,

Finanzierung, Férderung)
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Fahrgast- und Kundeninformation
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

N\ (Stt’)rungsinformation

Durchgéngige L (

Reiseinformation Konsiste_nte
Information Echtzeitinformation

L
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p— Fahrgast- und Kundeninformation = ————
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Tarife & eTicketing

Fahrgast- und Kundeninformation

—_— ﬁ Tarife und eTicketing

Multimodal
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

( Automatische
A Fahrpreisermittlung
Information )

Gesamtpreis Innovative, _
elektronische Tarife Clearing / Abrechnung

interoperabel

'ﬁ)g A0a  °M

Fahrgast- und Kundeninformation

N\

M-

w—— Tarife und eTicketing
Multimodal
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DIGITALE VERNETZUNG
imOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Multimodalitat

13. Dezember 2016

w®

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur
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DIGITALE VERNETZUNG
imOFFENTLICHEN
PERSONENVERKEHR

Vision und Ziele

Mobilitatsprodukte
integrieren

Bereitstellung multimodaler

1

% Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Informationen

I\/Iobllltatsrechnung

{1

\/
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Beitrage des BMVI in der Umsetzungsphase der
Roadmap

Forderung/anteilige Finanzierung von Forschungsvorhaben
Koordination und Moderation des Dialog-Prozesses

Aktive Beteiligung an den Gremien des Dialog-Prozesses und insbesondere

an der Gestaltung der Mallnahmen im Handlungsfeld Politik & Planung

Unterstlitzung der Akteure bei der Abstimmung der Ergebnisse in den

européaischen Gremien

Nachhaltige Umsetzung der Ziele und MalRnahmen in seinem
Zustandigkeitsbereich (Bundesebene) — sowohl auf der gesetzgeberischen als

auch auf der programmatischen Ebene

13. Dezember 2016 20



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

FOrderschwerpunkte

Uberregionale und landeriubergreifende Vernetzung von

elektronischem Ticketing
Verknupfung von Fahrgast- und Tarifinformation im OPV
Integration von Mobilitdtsangeboten

Automatisierte Fahrpreisfindung und elektronische Tarife

13. Dezember 2016 21
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PERSONENVERKEHR

Projektpartner OPV-Branche, Wissenschaft, Industrie, Beratung
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Monitoring und Evaluation

() *’o‘,‘) ( Visionen (langerfristige Effekte)
i Ergebnis
- (direkte, unmittelbare Effekte)
Q <, Ziele Output
P MaRnahmenebene e
@ 2, () MaRnahmen

13. Dezember 2016

23



% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und

im OFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

Nachste Schritte in der Umsetzung

2016 2017
SEPT OKT NOV  DEZ  JAN FEB MARZ APR MAI  JUNI
7 A4 A 7 V 7 I I A A4

Entscheidungsebene

Fachebene

Forschungsprojekte

SG Treffen Steuerungsgruppe
KG Treffen Kerngruppe
WS  Workshop
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% Bundesministerium
DIGITALE VERNETZUNG fiir Verkehr und
imOFFENTLICHEN digitale Infrastruktur
PERSONENVERKEHR

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

www.digital-vernetzt-mobil.de

Elmar Sticht — TUV Rheinland Consulting elmar.sticht@de.tuv.com

Dr. Arnd Motzkus — TUV Rheinland Consulting
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Der Nahverkehr Westfalen-Lippe

im Uberblick
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/7 NWL

Organisationsstruktur des NNWL

Gemeinsam stark im Raum Westfalen-Lippe

Aufgrund der GrolRe des
Verkehrsraums
Westfalen-Lippe und der
seit der
Regionalisierung 1996

Ostwestfalen-

’ LlPPe
bestehenden REGION Miinsterland kit
NWL-AUFGABEN Wettbewerbs-
Altstrukturen ist der N e <
forderung
NWL dezentral

organ isiert. Geschaftsstelle/

Hauptgeschaftsstelle
Unna

REGION Paderborn/Hoxter

B NWL-AUFGABEN Tarif und Vertrieb,
Fahrgastinformationen
Ruhr-Lippe

-
REGION

NWL-AUFGABEN Hauptgeschaftsstelle

und westfalische
Interessenvertretung

ITF

REGION Westfalen-Sid

NWL-AUFGABEN z s
Strategisches Qualitats-

management
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Aktuelle Tarifstruktur

in Westfalen-Lippe heute

. Tarif Der Sechser”
OWL Verkehr

Milnsterland-Tarif

. Tarifgemeinschaft
Minsterland o

Hochstift-Tarif
Verkehrs-5ervicegesellschaft
Paderbom f Hiscter

Ruhr-Lippe-Tarif
Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe

Verkehrsgemeinschaft Westfalen-50d

... Regionale Tariflésungen

" fir einzelne Linien

% im Binnenverkehr gilt der VRR-Tarif
# % im Binnenverkehr gilt derVO5-Tarif

RRAY

WAM
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Digitale Mobilitat

In Westfalen-Lippe
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EFM in Westfalen-Lippe
Forderungen gem. EFM Richtlinie NWL, Projekte teilw. in Vorbereitung

* moBiel (Tarifraum ,Sechser")

«  MVG (Markischer Kreis)

* RVM (Minsterland-Kreise)

* RLG (Kreise HSK und Soest)

* VKU (Kreis Unna)

+  Stadtwerke Gutersloh (Kreis GT)

Stadtwerke Munster

\erkehrshetriebe Hamm

»  Verkehrsservicegesellschaft Paderborn/Hoxter
(Kreise Paderborn/HoOxter)

«  WestfalenBus (Westfalen)
*  Verkehrsbetriebe Westfalen Std
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E-Ticket-Angebote in Westfalen

heute

+ Umsetzung Stadtwerke Minster
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/ NWL

Das E-Ticket-Angebot '\
in Miinster f m
-l >

Stadtwerke Munster

33

1/2013: Modernisierung Ticketautomaten inkl. Technik fur elektronischem Ticket (NWL-F&rderung)

3/2013: Start elektronisches Ticket in Munster mit 90 MinutenTicket (dynamischer Tarif: automatische
Tagesbestpreisberechnung), gleichzeitig erster Baustein der multimodalen Stadtwerke PlusCard (NWL
Forderung)

In der Folge neben der Umstellung der Abokarten auf elektronische Karten weitere Produkte wie
FlexAbo (dynamischer Tarif: Basispreis plus Zuschlag vor 8 Uhr plus monatlicher Preisdeckel 8/2014
sowie 90 MinutenTicket prepaid 8/2015). AulRerdem bietet die Karte multimodale Services wie
bargeldloses Parken, bargeldlos Taxifahren, CarSharing, Nutzung Fahrradboxen usw... )

HandyTicket seit Einfllhrung HandyTicket Deutschland

Digitale Fahrgastinformation im Netz, an Haltestellen und mobil (Zum einen fis2go, das die Anzeigen
der Haltestellen 1:1 aufs Smartphone holt, zum anderen per app: seit 1/2012 die fahrplan:ms app, seit
2015 die munster:app, die deutlich mehr an Informationen bietet)

Seit 2015 automatisierte Storungsinfos tber Twitter
| 22.11.2016 | Digitale Mobilitat: Status in Westfalen-Lippe



Fahrplandatenmanagement

und Auskunftssysteme
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Fahrplandatenmanagement / Auskunftssysteme
Kooperationsvereinbarung NWL 2014

Ziel: Bereitstellung einheitlicher und tagesaktueller
Fahrplansolldaten auf einer gemeinsamen Datenbasis DIVA4 fir
Gesamt-NWL

« Partner sind die 11 bisherigen DIVA-/EFA-Anwender im NWL

Manster Bielefold

» Federfihrung Gemeinschaftsprojekt
organisatorisch: NWL
technisch / administrativ / operativ: WVG

uuuuuuuuuu

(VRR AGR)

* NWL-weite Regelungen flr den gemeinsamen Datenaustausc

« NWL tritt als Zuwendungsgeber auf (75% investiv, 50% Ifd. Koste\nﬁww } //NWL
Komplementéarfinanzierung erfolgt durch die Verkehrsunternehmen Dran

nnnnnn Zweckverband

. . . O Aachen
*  WVG beschafft Lizenzen mit den Nutzungsrechten fir alle Partner; B Fivarkehs Westfalar:iinpe
sie ubernimmt das Gesamtkostenclearing und schlief3t N Rcinand NWL
Wartungsvertrage ab

* Region Westfalen Sud (ZWS) wird im NWL neuer DIVA/EFA-
Anwender

=> DIVA4 ist seit Frihjahr 2016 im Produktivbetrieb und wird
kontinuierlich weiterentwickelt!
35 | 22.11.2016 | Digitale Mobilitat: Status in Westfalen-Lippe
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Fahrplandatenmanagement / Auskunftssysteme
Vorbereitende und laufende inhaltliche Arbeiten in DIVA4 (Auszug)

36

Abstimmung mit allen Anwendern tber die Anforderungen an die neue Datenqualitat

Empfehlung fir Datenoptimierung und Korrekturen vorab bereits in DIVA3 erfolgt g d821118 g“
Neustrukturierung der Teilnetze mit eindeutigen Zusténdigkeiten 7

(Beibehaltung der dezentralen Zustandigkeit)

Steigscharfe Haltestellenmodellierung als Voraussetzung fur den Einsatz von detaillierteren Karten
(Kartenbasis OSM fur rd. 23.500 Haltestellen!)

Abstimmung Layout Prasentationsmedien (Fahrplanbuchsatz, Haltestellenaushange etc.)
Integration von Ist-Fahrplandaten (via Ist-Daten-Server VRR)

Umstellung EFA-Tarifmodule auf neue Tarifdatenbasis (Westfalische Tarifdatenbank)
Erganzung des EFA-Tarifmoduls um einen Tarifberater fir den WestfalenTarif

Integration von Fahrplandaten aus benachbarten Ra&umen (Niedersachsen, Hessen etc.) und auch aus DE
(deutschlandweite durchgéngige elektr. Fahrgastinformation)

Bereitstellung von Daten fir Dritte (Open-Data, Open-Service, Google etc.)

@

Abstimmung von Schulungskonzepten

| 22.11.2016 | Digitale Mobilitat: Status in Westfalen-Lippe



/ NWL

Fahrplandatenmanagement / Auskunftssysteme
Was erwartet den Kunden ? -> GO-LIVE EFA 10 im NWL (1. Quartal 2017)

37

Anzeige/Beauskunftung von Verspatungen und Fahrtausféllen via IDS-Datendrehscheibe (VRR)
Informationen zu Ersatzziigen (neu im System)
Ereignismeldungen und Vorankiindigungen zu Baumaf3nahmen oder sonstigen Fahrplananderungen:

(z.B. Sonderzige / -busse) via eines Ereignis-Managementsystems (-> Redaktionssystem)
Berechnung der Reisekette auf Basis der realen Verkehrslage (,0V-Navigator®)

Abbildung barrierefreier Reiseketten mit detaillierte Erfassung der Haltestellensituation
(Ebenen, Zuwegungen, Treppen / Aufztige / Rampen, Gleisabschnitte etc.)

Routenfiihrung bei komplexen Haltestellen und in komplizierten Grof3bauwerken (z.B. Hauptbahnhofen)
auf Basis von OSM-Karten mit einem hohen Detaillierungsgrad

Beauskunftung des WestfalenTarifs (ab 01.08.2017)

Funktionstiberwachung von Aufzigen (z.B. DB-ADAM) mit der Schnittstelle zur EFA10
Optional: Push-Dienste flr Kunden

Ausblick: ,Kunden informieren Kunden® (VVS Stuttgart und MVV Munchen)
Ausblick: Ereignis-Managementsystem mit hinterlegten Szenarien

(z.B. wiederkehrende Streckensperrungen bei Veranstaltungen)

| 22.11.2016 | Digitale Mobilitat: Status in Westfalen-Lippe



Fahrplandatenmanagement / Auskunftssysteme
Ausgewahlte Beispiele flr Auskinfte mit Nutzung der gemeinsamen
DIVA4/EFA10-Basis

Fahrplan MS und munster:app moBiel-App

Soester Bus Guide
(App v.a. fur
Mobilitdtseingeschrankte)

moFahr-App RLG
Fahr mit Website mit

moFahr-App RVM

Unster

moFahr-App Hamm ™

nnnnnnnn

fahrtwind (mit Fahrrad-

Verkehrsverbund

buchungsfunktion) ™G Responsive Design
moFahr-App VKU PaderSprinter App
moFahr-App MVG
O Aachen o Zweckverband
| Nahverkehr Westfalen-Lippe

NWL

Nahverkehr Rheinland
GmbH (NVR)
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Projekt Online-Vertriebssystem

fur den WestfalenTarif
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Online Vertriebssystem fur den WestfalenTarif
Systemplattform flr die folgenden
neuen Vertriebswege (mobil & online)

WestfalenTarif-App ’
Ticketing-App fur VUs, die noch keine '
eigene App besitzen

Einbindung der Ticketing-Funktion in ‘ ' ,
vorhandene Apps der VUs 2 0
Online-Ticketshop ’ ‘
Die Einfiihrung der neuen Vertriebskanale wird zg‘

< S

maoglichst zum 01.08.2017 angestrebt. Die
Vorbereitungen werden im Rahmen eines
¢/
/,,/ WESTFALENTARIF

Projektes ,Kundenorientierter Vertrieb”
getroffen.
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WestfalenTarif App

¢/
), WESTFALENTARIF

Entwicklung einer neuen
WestfalenTarif-App, die der
Fahrgast sich aus dem App
Store herunterladt und damit
Fahrplanauskiinfte einholen
und WestfalenTarif-Tickets
bUChen kann. Tickets des WestfalenTarifs

% gelten auf allen Linien

... gelten auf einzelnen Linien
" gemaR den Tarifbestimmungen

im Binnenverkehr gilt der VRR-Tarif
im Binnenverkehr gilt der VOS-Tarif
Integration in den WestfalenTarif ange-
strebt

41 | 22.11.2016 | Digitale Mobilitat: Status in Westfalen-Lippe
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Ticketing-App fur VUs, die bislang keine App besitzen

¢/
), WESTFALENTARIF

VUs, die noch keine eigene App haben, kdnnen
auch eine eigene Ticketing-App erhalten und
damit erstmals Tickets mit dem Smartphone &
verkaufen.

Tickets des WestfalenTarifs
€% gelten auf allen Linien

... gelten auf einzelnen Linien
" gemaB den Tarifbestimmungen

im Binnenverkehr gilt der VRR-Tarif
im Binnenverkehr gilt der VOS-Tarif
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Einbindung der Ticketing-Funktion in vorhandene

Apps der VUs

¢/
), WESTFALENTARIF

VUs, die bereits Auskunfts-Apps nutzen (z.B.
moFahr, minster:app...) kdnnen die Ticketing-
Funktion des OVS Uber eine Schnittstelle bzw.
eine sog. Bibliothek in ihre bestehende App
einbinden. Damit wird eine Mdglichkeit
geschaffen, Tickets des WestfalenTarifs in VU-
eigenen Apps zu verkaufen.
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Tickets des WestfalenTarifs
€% gelten auf allen Linien

... gelten auf einzelnen Linien
" gemaB den Tarifbestimmungen




Online-Ticketshop

¢/
//J WESTFALENTARIF

Einrichtung eines Online-Ticketshops (OTS),
der — grafisch entsprechend angepasst —
sowohl unter www.westfalentarif.de als auch
in den Internetauftritten der VUs eingebunden
werden kann. Im OTS kdnnen Fahrscheine zum
Selbstausdruck (Ticket2print) erworben werden.
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Tickets des WestfalenTarifs
€% gelten auf allen Linien

... gelten auf einzelnen Linien
" gemaB den Tarifbestimmungen

im Binnenverkehr gilt der VRR-Tarif
im Binnenverkehr gilt der VOS-Tarif
Integration in den WestfalenTarif ange-
strebt

/ NWL




Vielen Dank fir Ihre
Aufmerksamkeit!
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Kompetenzcenter Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW
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2
KCM Kompetenzcenter

Marketing NRW



Agenda

= Die Netzwerktreffen

= Gemeinsame Absichtserklarung
= Trends & Rahmenbedingungen
" |nformation & Datenqualitat

= EFM-Technologien

= eTarife

= Aufgaben & nachste Schritte
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Die Netzwerktreffen

wichtigen Bettrag zum Erfolg der nordrhein we stfalischen Bahn'
che. Produktionsstandorte werden géstirkt und Arbeitsplatze im Landgesichert.

i

. z / (
Vorn Netzwerktretten nb«ﬂ':kquaw Braigiig bis hin zum prat chen Wissens . |
transfer Mit ihvem Diénstielstungsportfolioleistet die Inttiative Bahn NRW einen
rhetsbran

. 4

1. Netzwerktreffen 2012

,eTickets mit
flexiblen Tarifen”

2. Netzwerktreffen 2014
,Digitale Mobilitat —
Information und Vertrieb “

,Digitale Mobilitat —
Vorbereitung einer
Roadmap in NRW*
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Gemeinsame Absichtserklarung

Gemeinsame Absichtserklarung

des Landes Nordrhein-Westfalen

vertreten durch den
Minister fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

und

der Verkehrsverbiinde und Verkehrsunternehmen
des Landes Nordrhein-Westfalen

L»Digitalisierung des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV)
in Nordrhein-Westfalen*
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Gemeinsame Absichtserklarung ,8 — Punkte — Plan”

1. eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priifen und sperren
2. Vision flir NRW: Check-In/Be-Out-System

3. Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

4. Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prufung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen liber Zentrale Koordinierungsstelle allen
Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

.
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Unterschreiber der Absichtserklarung

= Michael Groschek - Verkehrsministerium NRW

= Dr. Ulrich Conradi - NWL

= Thomas Gortzen - Eurobahn/KEOLIS

= Dr. Henning Miiller-Tengelmann - Stadtwerke Miinster
= André Pieperjohanns - Westfilische Verkehrsgesellschaft mbH
= Martin Uekmann - mobiel

= Michael Carmincke - ASEAG

= Hans-Peter Geulen - AVV

= Peter Hofmann - KVB

= Dr. Wilhelm Schmidt-Freitag - VRS

= José Luis Castrillo - VRR

= Michael Clausecker - Rheinbahn AG

= Michael Feller - EVAG

= Ulrich Jaeger - WSW mobil GmbH

= Heinrich Briiggemann - DB Regio NRW SPNV

* Frederik Ley - DB Regio NRW Bus
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Trends & Rahmenbedingungen

Neue Technologien...

...reduzieren Barrieren beim
Kunden

...werden fur Betreiber
komplexer

...benodtigen mehr
Datenschutz

X mytaxi

11§
vzs DriveNow

autonomes-fahren.de

Seite 5

Mobilitatsdatenmarkt

moovel

Qiroxit
...owned data...
...earned data...
...payed data...

eine Antwort

Ziel Barrierefreiheit

neue Konzepte -

Synergien vE



http://www.google.de/url?url=http://www.welt.de/wirtschaft/article130451061/BlaBlaCar-soll-in-Deutschland-kostenlos-bleiben.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwizi4zAuLjMAhUBM8AKHSBXAT8QwW4IFjAA&usg=AFQjCNGNWdWHhAd3OZqVHKLwks2e-3IbuA
http://www.google.de/url?url=http://scholar.google.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwid4aHhu6_MAhWKWSwKHaoHBH8QwW4IHjAE&usg=AFQjCNGmfVeiVjE8InJSuVwGmstjsYbdYA
https://www.google.de/url?url=https://www.bahn.de/wmedia/view/mdb/media/partner/vtv_redirect/vtv.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiigdb2u6_MAhXMVywKHUFJBHgQwW4IIDAE&usg=AFQjCNGTzqqNcecjOBWl1kgpZY6oda0esQ
http://www.google.de/url?url=http://www.f-200.com/lg-stuttgart-die-mytaxi-werbeaktion-50-rabatt-ist-wettbewerbsidrig/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi9t-bNu6_MAhUElSwKHQb2AocQwW4IGjAC&usg=AFQjCNE820xMEZnrFR28Xr_RSCAZJ1V1kQ
https://www.google.de/url?url=https://de.wikipedia.org/wiki/Car2go&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjO19vXu6_MAhUKDSwKHVxFCZwQwW4IKjAK&usg=AFQjCNHNELMF_82X4K4lxHlhqjpwloA6AQ
https://www.google.de/url?url=https://de.drive-now.com/#!/presse/logos&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiYkenuu6_MAhVGCywKHXiND-QQwW4IGDAB&usg=AFQjCNFq1daOELHrr70YZZ3uhWUzpivF4w
http://www.google.de/url?url=http://www.autonomes-fahren.de/continental-google-ibm-technikkooperation-fur-das-autonome-fahren/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwics97PuLjMAhWqIcAKHcHQCzkQwW4IGDAB&usg=AFQjCNHYXYz47g7n3b52z4UqLRJtGJ6NoA

Information & Datenqualitat

Navigation & Routing

Kundenanforderungen

© e 02 © 0 O
W U‘hgw Zug (RE/RB) S-Bahn U-Bahn - IndIVIduaIISIert
B wmen o b
|- © v
ik \ StraBenbahn Bus Sonstige :
¢§g > \ transparent
RE3 f\ "B;l: I’» @
1912 i sm 0 .......... 'cf
: t,ir , = /S zeitnah
Barrierefrei Datenqualitat
. 3 |
Reiseempfehlung ¥ | Qualitativ
inkl. Aufzliige und e A hoch ,
1 b+
| |
- )/

&
&
ffofff

& & (& (& |

/
y
o

...gerade bei
Storungen
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EFM-Technologien

Smartphones & Chipkarten forcieren Papiertickets vorhalten

Neue Technologien entwickeln Standards weiterentwickeln
Wlan = VDV Die Verkehrs-
hd unternehmen

Check In /
Be Out

Deutschland

=——>—1 iPSI
>|Interface 2030< I

Tickets. Gren:

Bluetooth ) (((- ((eTicket

KCEFM Kompetenzcenter KCF K”'i” enzcenter KCM Kum; tenzcente
‘ p Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW phrgastinformation N"W \ P Jarketing NRW
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http://www.google.de/url?url=http://www.eticket-deutschland.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXtNPTvLjMAhWIDsAKHTHmD-0QwW4IGDAB&usg=AFQjCNHmEEnk0NF3GWruOwVFIP5K2fJHBQ
http://www.google.de/url?url=http://oepnv.eticket-deutschland.de/produkte-und-services/ipsi/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXtNPTvLjMAhWIDsAKHTHmD-0QwW4ILDAL&usg=AFQjCNGJY45R4ILGSQ6l0fFjVr6qgQXPzQ

eTarife

Parameter Erster Schritt
Entfernung e
Dauer @
it 0 Entfernung
Tagesart
b

Verkehrsmittel el
Gebietstyp e sl

Feldtests 2015 - 2017
big bird BilIS
Soest %
Duisburg
Euskirchen

-~ — ~
KCEFM Kompetenzcenter KCF l<§HI'W[;[“”/I:E:\:ILI\;\;I KCM KFIH‘W!H!II/{IHHIM
L/ Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW v ahrgastinformation V Marketing NRW
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http://www.google.de/url?url=http://www.rp-online.de/nrw/panorama/stromausfall-beim-vrr-fahrplanauskunft-lahmgelegt-gebaeude-evakuiert-aid-1.4786497&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiVhvLJxLjMAhXmKsAKHfjaDi8QwW4IHDAD&usg=AFQjCNHYYyjW-ZAOulaLnFSdqlauhWYpxQ
https://www.google.de/url?url=https://kcefm.de/projekte/big-bird-soest/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiS9rDcxLjMAhWUHsAKHadJD0UQwW4IGDAB&usg=AFQjCNEHSROcoehuMoCsbTs1WVrmlYophw

Aufgaben & nachste Schritte

= Gemeinsame Wege identifizieren

= Hirden erkennen
= Losungen finden

Nachste
Schritte

Seite 9

Verabschiedung der Absichtserklarung ,,Digitalisierung des
OPNV in NRW“ am 3. Mai 2016

Regionalkonferenzen in 2016 in Rheinland, Rhein-Ruhr
und Westfalen zur Vorbereitung der Roadmap

4. Netzwerktreffen in 2017 mit der Aufgabe, eine
Roadmap in den genannten Themenfeldern zu erarbeiten

Abgleich mit dem Dialogprozess des BMVI ,,Digitalisierung
im OPNV“ und der , VDV Vernetzungsinitiative”

2. Treffen der Lenkungsgruppe Digitale Mobilitat

in 2017
KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

P N N
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Regionalkonferenz Westfalen
Hamm, den 22. November 2016

Ergebnisse Workshop 1 — EFM-Technologien
Interoperabilitat — von ChecklIn bis zur Abrechnung

KCF K
KCEFM Kompetenzcenter | Kompetenzcenter
Ham m, 22-LE2016 ‘ / Eleklrun?snhes Fahrgeldmanagement NRW ( . Fahrgastinformation NRW
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Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen lber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

( Elektronisches Fahrgeldmanagement NRW ‘ Fahrgastinformation NRW ‘ g Marketing NRW



Aktuelle Situation Westfalen

&,

Anwender von E-Ticket — Tt
Systemen im Tarifraum Minster

Westfalen Lippe: <
Miinster seit 2013 ® Hamm
Soest (big bird — Feldtest ab

Soest

2015)
Paderborn ab 2017 ;ﬂ .

Bielefeld ab 2017 Mirk. Krgi
Midirkischer Kreis ab 2017
Detmold ab 2017
Glitersloh ab 2017
Hamm ab 2017

Siegen

-~ ~ Y
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Aktuelle Situation Westfalen TG ML-RL fir

Westfa'lenta rif

v

Struktur E-Ticketing im A oy

(TG ML)

Westfalentarif

)

SWMS
MVG

WB
DB
MoBiel
PaderSprinter
usw.
Sicherheitsmanagement
) - 7y
Seite 61 ~ KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Aktuelle Situation Westfalen

Schwachstellen:

 Abbildung und Kontrolle uneinheitlich
 Uneinheitliche EFS in NRW

* WTB proprietar

 Westfalisches OVS-System — kompatibel?

* Aktualisierung der Chipkarten-Strategie notwendig

- - -

Seite 62 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcente KCM Kompetenzcenter
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ldeenspeicher

= Standard des eTicket-Deutschland einhalten
= VDV-Standards (z. B. Trias, Bluetooth)
= Gemeinsame Plattform fir den Westfalentarif

= Nahverkehrsplane des Aufgabentragers um eTicketing
erganzen

Seite 63 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Mallnahmen fir NRW

Name der MafRnahme Einsatz des KA PKM in NRW

Beschreibung Einbindung der PKM in allen EFM-Systemen in NRW.
Entwicklung eines Migrationspfades.

Nutzen Reduzierung von Schnittstellenkosten
Gleichformige Datenstrukturen

Interoperabilitat

Beteiligte VU, PV, DL

P N P
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Mallnahmen fir NRW

Name der MalRhahme

Beschreibung Anschluss der HandyTicket-Systeme an IPSI
Nutzen Interoperabilitat fir den Kunden
Beteiligte VU, Kunde
N A P
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Mallnahmen fir NRW

Name der Mallhahme | Zukunft der Chipkarte

Beschreibung Analyse der Moglichkeiten der KA-Chipkarte und
weiterer Nutzermedien gegenliber dem Barcode

Nutzen Kostenreduktion

Steigerung der  Akzeptanz beim  Kunden
(Nutzerfreundlichkeit)

Beteiligte VU, Verbiinde, Kunde
) APy P
Seite 66 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Mallnahmen fir NRW

Name der MaRnahme Vereinheitlichung der Dokumente Abbildung und
Kontrolle

Beschreibung Einheitliche Struktur des Dokuments als Vorlage fir
alle
Nutzen Es vereinfacht die Umsetzung

Reduziert Kosten

Erhoht das Verstandnis der Anwender

Beteiligte PV und VU

- N -

Seite 67 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Mallnahmen fir NRW

Name der MafRnahme Einheitlicher TLV-EFS in NRW

Beschreibung Rasche Umsetzung der  Vereinbarung -
Vereinheitlichung der TLV-EFS bei allen VU in NRW.

Nutzen Kostenreduktion

Gewahrleistung der elektronischen Prifung und

Sperrung
Beteiligte PV, DL, VU und Kunde
- /1 -
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Mallnahmen fir NRW

Name der MaBnahme | Analyse der Forderung/Stiarkung des Einsatzes von
EFM-Systemen durch Eingabe in die
Nahverkehrsplane der Aufgabentrager NRW

Beschreibung Rechtliche Begutachtung

Nutzen Chancengleichheit im Wettbewerb

Dient der Kundenfreundlichkeit

Beteiligte VU, Verbinde, BezReg, Aufgabentrager und

Ministerium
N Sy N

Seite 69 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Regionalkonferenz in Westfalen
Hamm, 22. November 2016

Ergebnisse Workshop 2 — eTarif
Wie "elektronisch" und neu soll/muss der eTarif in Westfalen sein?

KCF K
KCEFM Kompetenzcenter | Kompetenzcenter
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Aktuelle Situation in Westfalen

Entwicklung der Tarifgebiete

VRR *

* Minsterland-Tarif
Ruhr-Lippe-Tarif

« Der Sechser

« Hochstift-Tarif

« Westfalen-Siid-Tarif

o [bergangstarif VRR

VRM

n 7 =y
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Aktuelle Situation in Westfalen

Regionale und gemeinsame westfailische Preisstufen
Beispiel Siegen (Beispiel: EinzelTicket) Beispiel Miinster (Beispiel: EinzelTicket)

V4 /?/‘/’ "7/-

@ -
//Z Hellgriin = regionale Preisstufen im WestfalenTarif
I Blau = neue Preisstufen im WestfalenTarif bis PS 11 (werden aus NRW-Tarif entwickelt)
" Griin = neue Preisstufe 12 (Hochstpreisstufe)
Seite 72 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM Kompetenzcenter
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Aktuelle Situation in Westfalen

Sachstand Online-Vertrieb

* HandyTicket Deutschland in
Munster und Bielefeld seit
2007

e Vertrieb ausgewahlter
Tickets der stadtischen
Preisstufen und von NRW-
Pauschalpreistickets

e Einzelne Tickets des NRW-
Tarifs Uber OnlineShop der
Deutschen Bahn erhaltlich

VRM

Seite 73 KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzcenter KCM ' Kompetenzcenter
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Ausblick: Mobiles Ticketing im WestfalenTarif

In Planung ab 08/2017:

* Einrichtung eines zentralen Online-
Vertriebssystems (OVS)

* Unternehmen kénnen sich an OVS
anbinden und eigene Ticketing-App und
Online-Ticketshop (Ticket2print) erhalten

* Integration der Ticketingfunktion in
bestehende Apps der Unternehmen
moglich

* Ticketkauf auch unter westfalentarif.de
und neue WestfalenTarif-App

Y ~ y
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Aktuelle Situation in Westfalen

Preisstufensystematik Westfalentarif

Lokale Preisstufen Regionale Preisstufen Uberregionale Preisstufen m

K/0/A/.... 1-5 6-11 12
Preise lokal Preise regional Einheitliche Preise
differenziert differenziert
Bl
HA durch bisherige
MS Teilraume
BOC
MK
PB
) - L
Seite 75 * KCEFM Kompetenzcenter KCF Kompetenzeenter KCM Kompetenzcenter

\ - Elekwonisches Fahrgeldmanagement NRW L Fahrgastinformation NRW ‘ _ Markeiing NRW



Fragestellungen

Workshop 2 — eTarif
Wie "elektronisch" und neu soll/muss der eTarif in Westfalen sein?

Themen zur Gruppendiskussion

1. Kundenorientierung (Ponath)
Was erwartet der Kunde bei einem Tarif, den er elektronisch kauft?

2. Betreibersicht (Schulte)
Welche Merkmale/Parameter sollte ein eTarif haben?

3. Roadmap des digitalen Vertriebs (Koddenberg)
Ideen und Wunsche flr eine realistische westfalische Roadmap
- Kurzfristig (2017/18) - mittelfristig (2020) - langfristig (2025)

R ~ P
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Was wiunscht sich der Kunde?

= Preisempfindung: Grenzenlos riumlich und Produkt bezogen, faires
Preisleistungsverhdltnis, gerecht, Bestpreis Wahrnehmung, Vollumféngliche
Tarifierung, permanent aktuell

= Usability: Einfache Registrierung und Zahlung, Einfachheit der
Tarifstrukturen, verldsslich Permanent

= Tarifstruktur: Nicht nachdenken liber den Tarif, Transparenz, Einfachheit,
Sicherheit des richtigen Tickets, grenzenlos, Add on Produkt, Flexibilitdt,
bedarfsgerecht, Mehrwert fiir den Kunden, Regionale Differenzen Fldche-
Stadt, verlisslich, performant, Flexibilitét (Fahrrad, Carsharing, Hund)

= Datenschutz
= Zielgruppe: Den Bediirfnissen entsprechend

-~ o =

. lr camnetenzeenter {omnetenzeenter
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Was winscht sich die Betreiber?

= Zielgruppe:, Ubersichtliches Angebot, fiir Kunden leicht versténdlich, Daten
flir EAV, Ausleistung steuern,

= €: ergiebig, Erlossicherung, Einnahmesicherung, Auskommlichkeit
sicherstellen, neue Kunden gewinnen, Vertriebskanalkosten minimieren,
Vorteil abbauen, alte Kunden halten,

= Usability: Dem Kunden bekannte, Zeittarif, Ubersichtliches Angebot,
Vertriebskanal liberzeugt nicht stark traditionellen Tarif, Fiir Kunden leicht
versténdlich, Neue Kunden gewinnen, Falschungssicherheit

= Preissystem: Marktchancen, Auslastung steuern, Preisempfinden
beeinflussen, Kopplung 11a Monatskarte l6sen

= EAV: Daten fiir EAV, Clearing klar I6sen, Transparent faires Clearing,
= Big Data

-~ o =
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Roadmap Westfalen

= Kurzfristig bis 2018:

= QOVS an den Markt bringen, mehr Betreiber gewinnen, Marketing fiir OVS,
Standort Bestimmung, Erfahrung aus NRW sammeln, Uberpriifung der
vorhandenen Vertriebskandle, agiler am Markt arbeiten mit Hilfe von
Testangeboten, Lokal/ Regional testen gegeben falls iibertragen auf andere
Regionen

= Mittelfristig bis 2021

= Testangebote, Produkte testen, Denkprozess e-Tarif in Westfalen vertiefen,
Kundenbindung OVS, Mafo auf3erhalb OPNV, Nachschérfen, Intermodalitéit
(neue Technik), Finanzierung Strukturen in NRW prtifen (z.B. 11a)

= Langfristig bis 2025
= Zielkonzept finden, NRW in Blick halten, Zielgruppen betrachten
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Regionalkonferenz Westfalen
Hamm, 22. November 2016

Ergebnisse Workshop 3 — Information und Datenqualitat
Verbesserungen der Datenqualitat — Verbesserungen der Information bei Stérungen

Sefa Tasdemir, ZKS
Thomas Rissiek, KCF

KCF K
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Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fiir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen lber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure
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Acht-Punkte-Plan

eTickets auf Chipkarte und Smartphone ausgeben, priufen und sperren
Vision fliir NRW: Check-In/Be-Out-System

Smartphonebasierte Tarife anbieten, ggf. mandantenfahige, landesweite
Datenbank zur Berechnung von eTarifen

Zum Zwecke der Interoperabilitat: Standard VDV-Kernapplikation

5. Prifung bis wann und unter welchen rechtlichen Rahmenbedingungen ein
Ausstieg aus dem Papierticket moglich ist

6. Qualifizierte Fahrgastinformationen liber Zentrale Koordinierungsstelle
allen Auskunftssystem in NRW zur Verfligung stellen (Plan-Daten u. Ist-
Daten)

7. Fahrgastinfo bei Storungen unter Berlicksichtigung von Infrastrukturdaten
bereitstellen

8. Mitarbeit der Akteure

- ~ P
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Acht-Punkte-Plan

6. Die Fahrgastinformation der Zukunft stellt den Fahrgast in den
Mittelpunkt der Betrachtung. Die Akteure vereinbaren, dass
Fahrgastinformationen im Interesse des Kunden Uber die Zentrale
Koordinierungsstelle beim VRR allen Auskunftssystemen in NRW
zur Verfligung stehen. Dieser Anspruch soll nicht nur fir
Fahrplandaten (Plan-Daten) gelten, sondern auch fiir Daten aus
dem tatsachlichen Linienbetrieb (Ist-Daten). Die Bereitstellung
von Prognosedaten wird ebenfalls als ein deutlicher Mehrwert fur
den Kunden angesehen.

lr ten7eente Kr {nmnetenzeenter
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Acht-Punkte-Plan

7. Jede Fahrgastinformation ist nur so gut wie die
zugrundeliegende Qualitat der Daten. Die Akteure vereinbaren,
dem Kunden individualisierbare, transparente und zeitnahe
Informationen bereitzustellen, die ihm ein Routing wahrend
seiner Reise wirksam ermadglichen. Sie entwickeln Konzepte, wie
der Fahrgast bei Stérungen wirksam tiber Anderungen und
alternative Reisewege informiert wird. Regelverfahren sind
gemeinsam festzulegen. Die barrierefreie Reiseempfehlung, unter
Bericksichtigung von Infrastrukturdaten Gber die Verfligbarkeit
und Funktionstlchtigkeit von Aufzigen und Fahrtreppen etc.,
stellt hierbei einen wesentlichen Aspekt dar.

lr ten7eente Kr {nmnetenzeenter
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Akteure und Rollen

Unternehmen

Regionale
Koordinierungs-
Stelle (RKS) Y

Dachverband .

e
*
G
G
Y
.

Grundlagenvertrag -,
Servicevertrag

EEEEE® Vereinbarung

=P Datenfluss

v

P
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NRW-Datenpool
-Datendrehscheibe-
-Haltestellenkataster-

SPNV- IST-Daten

DB-RIS

EVU
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Aktuelle Situation

= Echtzeitdaten und Auskunftssystem

Systeme bei den VU

-

..
_,-"1:::'
Fahrplaner/ EFA-
Sachbearbeiter

SOLL
Fahrplandaten
Vu

BLD Dis;&:onent

N
~ KCEFM Kompetenzcenter
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Ubersicht der Echtzeitdatenkopplungen an den IDS
Organisation| Datenlieferant | Produktivbetrieb| Testbetrieb Transportgefalle
DB AG DB-RIS X IC,EC.ICE,D,RB,RE,S
Abellio X RE, RE
Eurcbahn / Kealis X REB, RE
MNational Express X REB, RE
EVU in NRW Nordwestbahn X RB, RE
RRX in Vorbereitung RB, RE
Regiobahn X 5
Westfalenbahn X RB, RE
Busverkehr OWL X Bus
StadtBus Bocholt X Bus
KVG-Lippe X Bus
mobiel X Bus/Strallenbahn/U-Bahn
MVG X Bus
VU im NWL PaderSprinter X Bus
VPH Paderborn X Bus
VWS X Bus
STWMS X Bus
VWG X Bus
Stadtwerke Gotersloh in Vorbereitung Bus
N
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Verbesserung der Information bei Storungen

Ist-Situation:

Von KCF und VRR beauftragtes Callcenter Omniphon integriert vielfaltige
Informationsquellen zum OV in NRW (insb. zu Stérungen im Betriebsablauf) in eine
Wissensdatenbank:

* Meldungen der Fahrplanauskunftssysteme

* Auslesen von Social Media-Aktivitdten der VUs/Verbinde bei twitter, facebook und Co.
* Informationen auf den Webseiten der Unternehmen

* Pressemeldungen

* E-Mail/Fax-Informationen der Unternehmen

e Aktive Rickfragen bei den Unternehmen vor besonderen Anlassen und kurzfristig bei
Storungen

Diese Informationen in der Wissensdatenbank stehen umgehend den Callcenter-
Agenten zur Verfiigung.

-~ 5 =
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Verbesserung der Information bei Storungen

Derzeit haben ca. 100 Verkehrsunternehmen und —verbiinde Zugriff mit insgesamt
ca. 300 Accounts Zugriffsmoglichkeiten auf die Meldungen im Omnimessenger.

eurobahn Verspatungsmeldungen

Derzeit sind keine Verspitungen bekannt.

Derzeit gibt es keine Verspatungen mit mehr als 10 Minuten.
Giiltigkeit: 18.10.2016 09:03 Uhr - unbekannt

Quelle: Rss

Linie 141 * Feuerwehreinsatz im Bereich der (H) Vogelsanger Str. * Dadurch werden die
Busse zurzeit an der... https: f /t.co/SamP5SsXpt

Gilltigkeit: 18.10.2016 07:00 Uhr - unbekannt

Unternehmen: Kilner Verkehrs-Betriebe AG

thttps://t.co/SamPoSsXpt
Quelle: Twitter

STORUNGSMELDUNG

Linie 141 und 143 * Feuerwehreinsatz im Bereich der (H) Vogelsanger Str. * Dadurch
werden die Busse zurzeit an der Weiterfahrt gehindert * Weitere Informationen folgen *

Linie S 1 in Nordrhein-Westfalen

S-Bahn-Ausfall und Schienenersatzverkehr Essen-Steele/Essen-Steele Ost Bochum Hbf ...
= S-Bahn-fAusfall und Schienenersatzverkehr Essen-Steele/Essen-Steele Ost <= Bochum Hbf
+ S-Bahn-Ausfall und Ersatzverbindung Essen Hbf = Essen-Steele Ost

Y ~ y
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Verbesserung der Information bei Storungen

aktuelle Weiterentwicklung:

Integration von Umleitungskonzepten bei GroRstérungen im Schienenverkehr.

Ausgangslage:

Mehrere wetterbedingte GroRstérungslagen in NRW in den letzten Jahren (u.a. ELA 2014)
mit gravierenden Behinderungen im Bahnverkehr.

Erarbeitung von 9 Umleitungskonzepten fir definierte Schienenkorridore zwischen Koln
und Dortmund durch das KC ITF.

Abstimmung dieser Umleitungskonzepte mit DB Netz und den EVUs durch das KC ITF.

Aktuell:

Einbindung dieser Umleitungskonzepte in die Fahrgastinformation beim Callcenter.

-~ 5 =
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Verbesserung der Information bei Stérungen

Storfall 2 Sperrung Fernbahn Bochum - Essen

REE nach Emmerich

RE6, RE11: Flhrung Uber Gelsenkirchen/Oberhausen;
Ersatzhalt in Gelsenkirchen Hbf, Herme und E-
Altenessen

REZ/RB42 nach
Miinster

Essen-Altenessen Gelsenkirchen Hbf r

Cberhausen Hbf & <
7 N
U3s ;
Bachum Hbf/ Hamm
REG | RE6 nach
RE11 nach Minden
Msnchengladbach Duisburg Hbf | — Dertmund HbF
Essen-Steele Ost
Diisseldarf Flughafen E |
RE1 nach
- Paderbom
Dusseldorf Huf RE16 nach Siegen
RE1: Fihrung tUber B40 nach Hagen
BN o Bahn-Gleise
] RE16/RB40: Fihrung ab Bochum Hbf
Leverkusen Mitts
RE1 nach = SreEEn iber 5-Bahn und Wende in Essen-
Aachen . Steele Ost
Kaln Hibf
RES nach
Koblenz
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Leitfragen zur Diskussion

* Vernetzung und Qualitatssicherung

— Auf welchen Ebenen muissen wir uns NRW-weit vernetzen und welche
Voraussetzungen brauchen wir dafur?

— Brauchen wir eine zentrale oder dezentrale Qualitatssicherung und wie
muss diese aufgebaut sein?

-~ 5 =
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Ziele

Optimierung von Stérungsmeldungen
Erhéhung und Vereinheitlichung der Datenqualitiit

Integration von Prognosedaten in die
Fahrplanauskunftssysteme

Korrekte Tarifauskunft fiir jede Verbindungssuche inkl.
Verkaufsoption

: lr atenzeenter {nmneten7renter
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1. Optimierung von Stérungsmeldungen

Name der MaRnahme Leitfaden fiir Storungsfille

Beschreibung * Kundeninformation an erster Stelle”
* Innerbetriebliche Organisation der MafSsnahmen im
Storungsfall
* Inhaltliche Qualitéit der Stérungsinformation
erhohen

* Leitfaden fiir Fahrer

* Rechtzeitige Information an Bahnhéfen bei
Gleiswechsel, etc

» Storungsinformationen moglichst unmittelbar an
den Kunden weitergeben

Nutzen Kundenzufriedenheit wird erhéht
Erh6hung der Systemakzeptanz

Beteiligte Verkehrsunternehmen, Aufgabentréger
N Pl /‘W
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1. Optimierung von Stérungsmeldungen

Name der MaRnahme | Normierte Erfassung und Weitergabe von Stérungen

Beschreibung * Qualitdtsstandards fiir Leitstellen definieren und festlegen
* Einheitliches Anforderungsprofil fiir Stérungen im Bus- und
Schienenverkehr ftir den NWL
* Fahrplaninformation einheitlich und umfassend (
Storungen, Ist-Daten, Sonderverkehre, SEV,
Geschdftsvorfille...)
NRW-weite Nutzung EINER Datenquelle (Konsistenz der

Information)
e Storungsinformationen tiber moglichst alle Kandile
weitergeben
Nutzen Optimierung der Geschdftsprozesse bei den VU

Kundenzufriedenheit wird erh6ht
Erhéhung der Systemakzeptanz

Beteiligte Verkehrsunternehmen, Aufgabentréiger, DB-Netz
N Pl N
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2. Erhohung und Vereinheitlichung der Datenqualitét

Reduzierung von Ausnahmen und Baufahrplédnen im
Fahrplan

Name der MalRhahme

Vereinheitlichung von Soll-Fahrplandaten

Beschreibung e Regularien und Fristen zur Datenpflege und
Datenlieferung
* Rechtzeitige Integration von Baustellen- und
Sonderfahrpldanen in die Auskunft (tagesaktuell)
* Lieferung des in der Realitat zu fahrenden
Angebotes

Nutzen e Verlasslichere Fahrplanauskunft
* Reduzierung von Beschwerden

Beteiligte VU, Verbund, RKS, ZKS
- /1 -
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3. Integration von Prognosedaten in die Fahrplanauskunftssysteme

Name der MaRnahme Verbesserung von Prognosedaten

Beschreibung » Intelligenz der Auskunftssysteme erh6hen
* Realistische Fahrplanauskunft bei
Hauptverkehrszeiten, Veranstaltungen, etc.

Nutzen Optimierung der Geschdftsprozesse bei den VU
Kundenzufriedenheit wird erhéht
Erhéhung der Systemakzeptanz

Beteiligte Verkehrsunternehmen, Aufgabentréger, Hersteller von
Auskunftssystemen
N -~ P
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4. Korrekte Tarifauskunft fir jede Verbindungssuche inkl. Verkaufsoption

Name der MaRnahme Verbesserung der Tarifauskunft

Beschreibung * Dynamisierung der Fahrpreisauskunft (zeitlich, etc.)
* Bessere Fahrpreisgestaltung

Nutzen Erhohung der Kundenzufriedenheit
Verbesserung der Einnahmensituation
Rechtssicherheit

Beteiligte VU, Verbund, AT,
- /1 )
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ldeenspeicher

= Kundenmeldungen / Kunden informieren Kunden
= Kundenmeldungen tber Socialmedia

= Bewegungsdaten von Kunden als Ist-Datenquelle
bericksichtigen / ,,OV-Navi”

Multimodale Ausklnfte

- — 2
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